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DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

FRAMITE: SERVICIO:

Orientacion Social En Materia De Programas Sociales.

Consiste en proporcionar informacion a los ciudadanos en materia de programas sociales que maneja la Secretaria
de Bienestar

FUNDAMENTO ART 92 FRACCION | Y ART 93 FRACCION XIl DEL BANDO MUNICIPAL DE VALLE DE CHALCO

LEGAL: SOLIDARIDAD 2025

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A
DOCUMENTO A

OBTENER: Orientacion Permanente

OBTENER:

:SE REALIZA EN N/A
LINEA?:

CASOS EN EOS QUE EL TRAMITE

DEBE REALIZARSE: Cuando una persona tenga duda respecto a los programas sociales que presta el

gobierno federal o estatal.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUIETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
REQUISITOS: Anotar Sl o anotar con ADMINISTRATIVO.

NO) numero

PERSONAS FiSICAS

ARTICULO 23 FRACCION 11 Y 93
SI FRACCION XII BANDO MUNICIPAL
DE VALLE DE CHALCO
SOLIDARIDAD 2025

1. Identificacion Oficial Vigente.
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. Credencial institucional S i Articulo 23 fraccion II y 93 fraccion XII
Bando Municipal de Valle de Chalco
Solidaridad 2025

INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

El ciudadano o persona interesada, acude a las oficinas de la direccion de Bienestar Social.
El ciudadano o persona interesada, se registra para ser atendido.

El ciudadano o persona interesada, entrega los requisitos solicitados.

El ciudadano o persona interesada, espera a ser atendida.

Se brinda la atencidn al ciudadano o persona interesada.

PASOS A SEGUIR
QUE DEBE DE
REALIZAR EL
CIUDADANO

Lo e (3 b s

PLAZO MAMXIO [RZRiGE
DE RESPUESTA

COSTO Gratuito N/A
FORMA DI PAGO: n TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL |n
EFECTIVO| | CREDITO| ™ pEBITO| ™ DE PAGOS)| 0

DONDE PODRA N/A
PAGARSE:

OTRAS N/A
\L TERNATIVAS:

CRITERIOS DI
RESOLUCION DEI
IRAMITI

- Lainformacion que sea solicitada siempre serd otorgada por parte de la dependencia cuando
la solicitud que este emita sea clara y precisa

APLICACION DI
LA AFIRMATIVA N/A
FICT A

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLLE:

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

i Ayuntamiento de Valle de Chalco Direccion de Bienestar Social




L §5

ny VALLE »: CHALCO
MEXICO« :» SOLIDARIDAD
 Goberremas con o Loratin)
. <D
| TITULAR DE LA C. RUBEN VARGAS BAUTISTA
| DEPENDENCIA:
: Av. Alfredo del Mazo, Esquina Av. Tezoomoc. NO. INT. Y S/N
EXT.:
N/A
MUNICIPIO:
. Valle de s

COLONIA: Colonia Alfredo Baranda Estado de México

Chalco

Solidaridad

HORARIO Y DIAS DI Lunes a viernes de 9:00am a 17:00 pm

ATENKL |(l)‘\.. Sabado

TELEECHROS: AX: CORREO ELECTRONICO:

desarrollo.social(@valledechalco.go

b.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO(28)
| OFICINA: N/A
|

| NOMBRIE DEL TITULAR DE . RS
| LA OFICINA:

VOV INIOIN C ALLE: |(N/A NO.INT.Y |[S/N
EXT.:

N/A MUNICIPIO: |N/A

COLONIA:

CRs HORARIO Y DIAS DI
A TENCIHON:

TELEFONOS: o CORREO ELECTRONICO:

[ FORMA TO(S)
| DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

¢En qué periodo del afio puedo solicitar mi inscripcion a algin programa de la direccion de
desarrollo social?

| PREGUNTA FRECUENTE
(1

RESPUESTA:
|

[ PREGUNTA FRECUENTE

No hay fechas especificas, pueden inscribirse siempre que la convocatoria este abierta y
cumplan los requisitos establecidos.
;meter mi solicitud garantiza que seré beneficiario/a?

Y-
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No, est4 sujeto a disponibilidad presupuestal ademés de que debe cumphr con los requisitos

establecidos.

INREEN P RS RENIE ( Q¢ tipo de apoyos hay?

[ 5.
| s

- RESPUESTA: Dependiendo los programas, pueden ser apoyos economicos o en especie.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

FECHA DE ACTUALIZACION:

ELABORO:

12/03/2025

'BIENESTAR §
% caL ;

VALLE «
(doacw VA SouD 93,,'2&?

C. ERIKA PUGA SILVA C.RUBEN VARGAS BAUTISTA
DIRECTOR DE BIENESTAR SOCIAL
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