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. ALUMBRADO PUBLICO

 DESCRIPCION:

Mediante una inspeccién realizada por el personal de alumbrado publico, se determinara la reparacién de
luminaria o cambio de la misma.

7 EUND AMENT Articulo 115 fraccién 11l de la Constitucion Politica de los Estadoé Unidos Mexicanos.
' EGAL: Articulo 125 fraccion Il de la Ley Organica Municipal del Estado de México.
\ Articulo 189 del Bando Municipal de Valle de Chalce Solidaridad 2025.

i VIGENCIA

' DEL

' DOCUMENTO DG
A OBTENER:

DOCUMENTO A '
OBTENER: N/A

4SE REALIZAEN
LINEA?: N/A N/A

CASOS EN LOS QUEEL
NE AV n == N R =@ Cuando la [uminaria deje de funcionar

'ESPECIFICAR S| ESTE
TRAMITE O SERVICIO ESTA

SUJETO A INSPECCION O , S o
\/ER!FICACION v OBIETIVO Solo SI' la Iummarna deja de funcionar
| DE LA MISMA :

'ORIGINAL , COPIAS |  FUNDAMENTO JURIDICO-
'REQUISITOS: " Andtar Sl o anotar con ADMINISTRATIVO,
‘- : namere -

PERSONAS FiSICAS

1. Nombre completo del solicitante NO 0 Articulo 115 fraccién lit de la
2. Numero telefénico. ' Constitucion Politica de los Estados
3. Direccion de la luminaria ' NO 0 Unidos Mexicanos.

afectada NO 0 Articulo 125 fraccidn Il de la Ley
Organica Municipal del Estado de
México.
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“{Articulo 189 del Bando Municipal de
Valle de Chalco Solidaridad 2025.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A NA | N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A- N/A  |N/A | N/A

l bASOS A 1.Acudir a las oficinas de Servicios publicos.
SEGUIR QUE 2. Especificamente en el departamento de alumbrado pablico

DEBE DE

+

3. Realizar el reporte o entrega de oficio de peticion.
4. Una vez que la informacion este completa se le indicara el tlempo estimado en el que se

REALIZAR EL
atienda la peticion.

 CIUDADANO

PLAZO MAXIMO 15 dias habiles

DE RESPUESTA .

'COSTO: - N/A ' N/A

rorvane R ‘ EN LINEA
RTA ‘ TARJETA DE TARJETA DE

PAGO: EFECTIVO| no CrEoTo| ™ Searmo| M _ (PORTAL DE

PAGOS)

[ R

DONDE PODRA

| PAGARSE: N/A

OTRAS

ALTERNATIVAS: N./A

CRITERIOS DE
RESOLUCION . L/
DEL TRAMITE

APUCACION DE
LA AFIRMATIVA N/A
FICTA,

. , ~ UNIDAD ADMINISTRATIVA
DEPENDENCIA U ORGANISMO: RESPONSABLE:

SERVICIOS PUBLICOS PUBLICO

DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO

2%
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| DEPENDENCIA:

DOMICILIO: NO. INT.
Y EXT:

N/A
VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

ATENCION: 09:00 a 13:00 HORAS SABADOS

EXTS. - FAX: _ CORREO ELECTRONICO:

servicios.publicos@valledech
alco.gob.mx

]:‘EHLEFONO‘S:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO (28)
LOFICINA: , N/A

NOMBRE DELTITULARDE B
LA OFICINA:

' DOMICILIO: NO.INT.Y |NA
[ ' EXT.

N/A MUNICIPIO: |N/A

COLONIA:

HORARIO Y Dias DE DB
ATENCION:

TELEFONOS: . - s X CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S) ' - N/A
'DESCARGABLES ‘

INFORMACION ADICIONAL (29)
‘liREGUNT.A‘\ ¢ Cual es ¢l tiempo de espera para la reparacién de una luminaria?
Nl FRECUENTET: '

i

15 dias habiles

RESPUESTA:

'PREGUNTA ¢Quién puede realizar el tramite?
ji FRECUENTE 2:

RESPUESTA: Personas mayores de 18 afios.
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PREGUNTA N/A

'FRECUENTE Z:

RESPUESTA! N/A

WA

- TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS. *

ELABORO:

C. SAMANTHA ROMERO DE LA TRINIDAD

" VISTO BUENO:

%usucos
V a\ 50\9 AR,{ fpr‘”"‘
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FECHA DE ACTUALIZACION: -

30/01/2025
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