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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Queja en materia de Derechos Humanos, servicio de seguimiento
proporcionado en linea y de manera presencial

SERVICIO;

DESCRIPCION

El ciudadano de manera voluntaria acude a las oficinas de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos a levantar una queja por
presuntas violaciones a los derechos humanos originada por el ejercicio indebido u omision de las funciones y atribuciones de un

servidor publico, recibe asesoria y apoyo para el llenado del formato de queja el cual es remitido a la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México CODHEM. Para el seguimiento correspondiente.

CLAVE

L IDENTIFICACION 8294

Art. 147 Kk, Fraccion |, Ley Orgénica Municipal del Estado de México.
Art 9, Fraccién Xll, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de
Derechos Humanos.

Articulo 60, 61 62, 63 y 64. Ley de La Comisién de los Derechos Humanos
Bando Municipal 2026 de Valle de Chalco Solidaridad Articulo 104, 105 y 106.

HIBRIDO ; o DE PUNTA A PUNTA
% (ANEXAR LINK)

Através de la aplicacién “Xico de Corazén”
https//play.google.com/store/apps/details?id=com.valle.vcsapp

Siempre que el ciudadano lo solicite en la Defensoria Municipal de manera presencial y/o en linea
6 de manera electrénica en la pagina de la CODHEM. https//tramites.codhem.ora.mx/tramites

A A G UNDAMENTO JURIDICO -ADMINISTRATIVO
REQUISITOS I JRk FUNDAMENTO JURIDI DMINISTI IVC

| PERSONAS FISICAS

Art. 147 k, Fraccién |, Ley Orgéanica Municipal del
sl N/A :
1.- Identificacion oficial Estado de México. o
Art 9, Fraccién XlI, Reglamento de Organizacion y
- ; ; —_
2. Lienado del formato de Queja Famclomamierito de1lay Defiteatiea /urniclpales b

Articulo 60, 61 62, 63 y 64. Ley de La Comisién de los
Derechos Humanos

Bando Municipal 2026 de Valle de Chalco
Solidaridad Articulo 104, 105 y 106.

| PERSONAS JURIDICO
| COLECTIVAS

1.- Identificacion oficial de la persona S| N/A Art. 147 k, Fraccion |, Ley Organica Municipal del
agraviada Estado de México.

- N/A Art 9, Fraccién XlI, Reglamento de Organizacién y
2.- documento oficial que acredite al Funcionamiento de las Defensorfas Municipales de

representante legal Derechos Humanos.
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Articulo 60, 61 62, 63 y 64. Ley de La Comision de los
3.- Llenado del formato de Queja Derechos Humanos
Bando Municipal 2026 de Valle de Chalco
Solidaridad Articulo 104, 105 y 106.
| INSTITUCIONES
| PUBLICAS
1.- Identificacion oficial de la persona N/A Art. 147 k, Fraccién |, Ley Organica Municipal del
agraviada SI Estado de México.

) ) Art 9, Fraccién Xll, Reglamento de Organizacién y
2.- documento oficial que acredite al Funcionamiento de las Defensorfas Municipales de
representante legal S| N/A Derechos Humanos.

Articulo 60, 61 62, 63 y 64. Ley de La Comisién de los
Derechos Humanos

Sl N/A Bando Municipal 2026 de Valle de Chalco
Solidaridad Articulo 104, 105 y 106.

3.- Llenado del formato de Queja

-1- El ciudadano debe presentarse en la Defensoria Municipal de Derechos Humanos e identificarse con
una Ildentificacion Oficial.

2.- El ciudadano recibe asesoria y apoyo con el llenado del formato de Queja.
3.- La Defensorfa Municipal de Derechos Humanos, remitira la Queja a la Visitaduria correspondiente.

20 MINUTOS

FUND
JURIDIC

Gratuito

EN LINEA

EFECTIVO ' TARIETA DE DERITO : :
B (PORTAL DE PAGOS)

N/A N/A N/A

N N/A

SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR Al: SOLICITANTE, Y EL. PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA

CUMPLIR CON LA PREVENCION

El plazo se determina de acuerdo a la gravedad de la queja

‘ DEPENDENCIA U ORG/ UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

H. Ayuntamiento de Valle de Chalco Solidaridad Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Lic. Ricardo Soto Cabrera
D¢
' CALLE

Av. Alfredo del Mazo, Esquina Av. Tezozémoc NO.INT.Y EXT.: S/N

Alfredo Baranda

MUNICIPIO Valle de Chalco Solidaridad

S8 Lunes a Viernes Horario: 9:00 a 17:00 horas y sébados de 9:00 a 13:00 horas

CORREOQO ELECTRONICO

597M77 derechos.humanos@valledechalco.gob.mx
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

(SIS CODHEM (Comisién de Derechos Humanos del Estado de México) Visitaduria General sede Chalco

MSNUEREBIE RS R BT ERREIRIS AR | CDA. Nancy Marfa Tenorio Garcia
DOMICILIO
Francisco Javier Mina NO. INT. Y EXT.
Barrio La Conchita MUNICIPIO Chalco

PIBEREIE | unes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

LADA FTELEFONOS EXT. CORREC ELECTRONICO:

N/A Visitaduria.chalco@codhem.org.mx
26-32-59-74/5 -51-15-90
N/A
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE ;Quién puede quejarse?
RESPUESTA: Cualquier persona que considere violados sus derechos humanos, o un tercero en su nombre,
incluyendo representantes de instituciones.
PREGUNTA FRECUENTE ¢Contra quién se puede levantar una queja?
RESPUESTA: Contra actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico
estatal o municipal.
PREGUNTA FRECUENTE ¢Quién lleva el seguimiento de la Queja?
RESPUESTA: La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, Visitaduria General sede Chalco.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
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