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| NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO

Queja en materia de Derechos Humanos, de manera presencial que otorga la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos

| DESCRIPCION:

Es una manifestacion que se hace de caracter voluntario, en la cual una o varias personas hacen valer, una inconformidad qgue consideran
vulnera sus derechos fundamentales, originada por el ejercicio indebido u omision de las funciones y atribuciones de un servidor pablico.

? FUNDAMENTO Art. 147 k, Fraccién |, Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

3 LECAL; Art 9, Fraccién Xll, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las
’ Defensorias Municipales de Derechos Humanos.

Bando Municipal 2025 de Valle de Chalco Solidaridad vigente.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A
OBTENER:

|
i
{DOCUMENTO A

OBTLNER copia simple del acuse de la queja Permanente

| (SE REALIZA EN DIRECC | N/A
[LFNEA?z >
I

FCASOS EN LOS QUE EL TRAMITE | o _ _
| DEBE REALIZARSE: Siempre que lo solicite de manera directa o personal, o bien de
’ B manera electrénica en la pagina de la CODHEM

FESDE‘ClHCAR S| ESTE TRAMITE O
‘ SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO—

anotar ADMINISTRATIVO,
con

numero

ORIGINAL
REQUISITOS Anotar Sl
o NO

PERSONAS FISICAS
1. ldentificacion oficial S| 1 Art. 147 k, Fraccién |, Ley Organica
Municipal del Estado de México.
2. Llenado delformato de Queja| Sl 1 P

Art 9, Fraccidn Xll, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de las
Defensorias

Municipales de Derechos Humanos.

/U
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Bando Municipal 2025 de Valle de Chalco
Solidaridad vigente.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Identificacion oficial de la

Sl 1 Art. 147 k, Fraccién |, Ley Organica
persona agraviada Municipal del Estado de México.
o ) 1 Art 9,1 Fraccion Xll, Reglamentoc de
2 Identificacion oficial S Organizacién y Funcionamiento de las
del representante Defensorias
legal
d Municipales de Derechos Humanos.
3. Llenado del formato 1 Bando Municipal 2025 de Valle de Chalco
de Queja S| Solidaridad vigente.
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A |N/A

i PASOS A SEGUIR 1.- El ciudadano debe presentarse en la Defensoria Municipal dé Derechos Humanos

%QUE DEBE DE 2.- Se le solicita se identifique, con una Identificacion Oficial
| REALIZAR EL |

correspondiente.

3.- El ciudadano sera atendido por el Area de Proteccion y Defensa, explicara los hechos de la presunta violacion
o transgresién de Derechos Humanos.

4.- El ciudadano con ayuda de la persona del Derechos Humanas procedera a el lienado del formato de Queja,
narrando los hechos y motivos de la misma.

5.~ El personal de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, remitira la Queja a la Visitaduria

pLAZO MAMXIO |EESJuEE

| DE RESPUESTA

b
L COSTO: Gratuito

TARIET ]
EN LINEA
erecTivo|]  ADE no| TARJETADE (PORTAL DE|"
d CREDIT DEBITO o
PAGOS)
o
N/A
N/A

| CRITERIOS DE
;RESOLUCION BI=IN N/A
I TRAMITE
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' APLICACION DE
i LA AFIRMATIVA

UNIDAD ADM!MSTRATIVA
RESPONSABLE:

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

TITULARDE LA
DEPENDENCIA:

DOMICILIO: : : [ g 5 NO. INT.Y S/N
3 EXT.:
N/A
COLONIA: Alfredo Baranda MUN |Valle de Chalco Solidaridad
ICIPI
O:

C.p. 56610 SleI2IN~[OR A XWn]=MW | Lnes a Viernes Horario:2:00 a 17:00 horas y sdbados de 2:00
| ATENCION: a13:00 horas

TELEFONOS: E . : CORREO ELECTRONICO:
59711177

derechos.humanos@valledechalco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO(ZS)

F!CINA: ' CODHEM (Com|S|on de Derechos Humanos del Estado de Mexu:o) Visitaduria
General sede Chalco

LA OFICINA:

slelVIleROJN C |Francisco Javier Mina NO.INT. Y |No.35
EXT.:

Barrio La Conchita MUuNI | Chalco
CIPIO

COLONIA:

EEleIN=llo R 2l sl L Unes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
ATENCION: ‘

| ADA: TELEFONOS: : X CORREO ELECTRONICO:

26-32-59-74//15 -51-15-90 N/A |Visitaduria.chalco@codhem.org.mx
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FORMATO(S)
DESCARGABLES

PREGUNTA
 FrECUENTE !
RESPUESTA:

PREGUNTA
FRECUENTE 2

RESPUESTA:

SAPGOE |

b i
gﬁhmuco«;

Alpedigrsanit

N/A

¢Puedo iniciar una queja en contra de un Vecino o Familiar?

No, los organismos en Derechos Humanos solo actiian en contra de autoridades o servidores piiblicos

que han transgredido o vulnerado Derechos Humanos.

¢Cudl es el seguimiento de la queja?

Una vez llenado el formato de queja, la Defensoria Municipal de Derechos Humanos la remite via
oficio a la Comisidén de Derechos Humanos CODHEM, por conducto de [a visitaduria general Sede
Chalco, recibida la queja por la Visitaduria se estara en espera de que envié el oficio correspondiente
a la Defensoria en donde se indique la recépcidn de la queja y nimero de expediente que se le asigno,
entregandole copia del oficio al ciudadano para que este de manera personal dé seguimiento

directamente en la Visitaduria general Sede Chalco

{Dénde se lleva el procedimiento y conclusién de la Queja?

En la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, Visitaduria General sede Chalco.
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