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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE

) CONSULTA PSICOLOGICA PERSONAS ADULTAS MAYORES SERVI

SERV!CIO A DISPOSICION DE LOS ADULTOS MAYORES QUE REQUIEREN LA CONSULTA PARA PREVENIR
1O RESTABLECER LA SALUD EMOCIONAL.

e

PAMM 01

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS ARTICULO 73
DE LA CONSTITUCION, FRAC XVI.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULO 4.
LEY DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES ARTICULO 3
FRACCION 1l FRACCION IX XIi.

N/A

X i N/A
i

CUANDO ACUDA A ESTA iNSTITUCION UN ADULTO MAYOR QUE
& NECESITE DE TRATAMIENTO PSICOLOGICO PARA MEJORAR SU
CALIDAD DE VIDA Y ENTORNO.

N N/A

L PERSONAS FISICAS
—INC 1 SIMPLE [LEY GENERAL DE
. : o l | INSTITUCIONES Y
1. IDENT|F‘CAC|ON OFICIAL VIGENTE. ‘ !PROCEDIMENTOS
2. RECIBO DE PAGO INO |1 SIMPLE | ELECTORALES ART.
1130, PRIMERA
| SESION ORDINARIA
| DE LA JUNTA DE
i | GOBIERNO DE
| FECHA 02 DE ENERO
| DE 2025.
|
{
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
l
N/A N/A N/A g N/A
{
INSTITUCIONES PUBLICAS __,_,,,:w,__, .
N/A N/A 3 NIA i N/A
1 | ] |
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8 _ACUDIR AL AREA DE PROCURADURIA PARA LA PROTECCION MUNICIPAL DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES CON LA PSICOLOGA.
2. SOLICITARSE AGENDE LA CONSULTA DE PRIMERA VEZ.
3 - EL DiA DE SU CITA PASAR A VENTANILLA UNICA REALIZAR SU PAGO, PARA

TOMAR SU TERAPIA EN UN HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 8:00 AM A 5:00
PM.

30 MIN.

PRIMERA SESION ORDINARIA DE LA
JUNTA DE GOBIERNO DE FECHA 02
DE ENERO DE 2025.

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
ARTICULO 4,5,8,39 41.

TADEL

$30 PESOS.

Sl | N/A |N/A
VENTANILLA UNICA DE PAGO
N/A

N/A

PN NO ENCONTRARSE BAJO LOS INFLUJOS DE ALCOHOL U OTRA SUSTANCIA, Ni
pERAMIT PADECER DE SUS FACULTADES MENTALES.

;L W—

DEPEN NCIA U ORCANISMO INIDAD ADMINISTRAT « 7::' >PONSABLE
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION
1 FAMILIA DIF VALLE DE CHALCO { MUNICIPAL DEL ADULTO MAYOR

L. C.PY A P ZITALI LIZZET HERNANDEZ HERNANDEZ.

YOM ) {
P CALLE POLIGONO 1 S/N ESQ. AV. XICOTENCATL NO.INT.Y ExT. UM
NIA ALFREDO B VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

ARANDA
». ARIO 8:00 AM A 4:00 PM.

FELEFONOS

LUNES A VIERNES DE

EXT YRREO ELECTRONICO i
| N/A " protecclén.adultomayor@dif-valledechaloo_gob.mx
| |
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126 45 37 66
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! OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
)
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N/A

MTULAR

N/A
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INFORMACION ADICIONAL
R \TA FRECUENTE +ES LA TERAPIA EFECTIVA A ESTA EDAD?
RESPUESTA: Sl. LA PSICOTERAPIA EN ADULTOS MAYORES SE ADAPTA A LA ETAPA VITAL, SIN

CAER EN ESTEREOTIPOS, AYUDANDO A RESOLVER PROBLEMAS, FOMENTAR LA
AUTONOMIA Y MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA.

m¢;TENGO QUE CONTARLE A Mi FAMILIA LO QUE HABLO EN LA TERAPIA?
NO. LA CONSULTA ES UN ESPACIO CONFIDENCIAL. LA INFORMACION ESTA

RESPUESTA:
PROTEGIDA POR EL SECRETO PROFESIONAL Y EL CODIGO DEONTOLOGICO DEL

PSICOLOGO.
_¢CUANTO TIEMPO DURA EL TRATAMIENTO?
RESPUESTA: LA DURACION VARIA SEGUN EL MOTIVO DE CONSULTA, PERO LA TERAPIA TIENDE

A SER UN PROCESO ACTIVO ENFOCADO EN RESULTADOS, A MENUDO CON
DURACIONES DE TRES A SEIS MESES, AUNQUE PUEDE SER MENOS O MAS TIEMPO.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: i VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
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