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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

ATENCION CIUDADANA S

DE

CRIPCION

Atencién de reportes de llamadas de emergencia que pongan en riesgo la integridad fisica de la ciudadania y/o visitantes, asi como sus bienes llamando al
55 59.71-43-19, 55 16-43-40-47 asi como al 911

8021

Articulo 21, 115 Fracciones II, 1l y Vil de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 122 de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 2, 3, 142 y 144 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México;
1,2, 19 Fraccién Il y IV, 22 de la Ley de Seguridad del Estado de México; 205, 208, 213 y 214 del Bando Municipal 2026.

Reporte con nimero de folio

HIBRIDO
LINK)

N/A N/A N/A

Al existir alguna accién o eventualidad que ponga la integridad fisica y/o patrimonial en materia
de seguridad publica.

| El proceso de atencién de las llamadas de emergencia involucra a toda un drea estructurada, sirve para que
las autoridades municipales, estatales y federales, se coordinen para otorgar servicios de seguridad publica
y atencién a emergencias de una forma répida y oportuna todo el proceso es vigilado por el Centro de
Control de Comando, Comunicacidn, Computo y Calidad. (C5)

PERSONAS FISICAS

Articulo 21, 115 Fracciones I, 11l
y VIl de la Constitucién Politica
de los Estados  Unidos
S N/A Mexicanos; 122 de la
Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 1,
2, 3, 142 y 144 de la Ley
Orgénica Municipal del Estado
de México; 1, 2, 19 Fraccion il y
1V, 22 de la Ley de Seguridad del
Estado de México; 205, 208, 213
y 214 del Bando Municipal 2026.

Llamada Telefénica

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Llamada Telefénica

Articulo 21, 115 Fracciones II, Il
y VIl de la Constitucion Politica
de los Estados  Unidos
s N/A Mexicanos; 122 de la
Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 1,
2, 3, 142 y 144 de la Ley
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Orgédnica Municipal del Estado
de México; 1, 2, 19 Fraccion llly
1V, 22 de la Ley de Seguridad del
Estado de México; 205, 208, 213
y 214 del Bando Municipal 2026.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 21, 115 Fracciones 11, 11l
y VIl de la Constitucion Politica
de los Estados  Unidos
Mexicanos; 122 de la
Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 1,
2, 3, 142 y 144 de la Ley
Orgénica Municipal del Estado
de México; 1, 2, 19 Fraccion lll y
IV, 22 de |a Ley de Seguridad del
Estado de México; 205, 208, 213
y 214 del Bando Municipal 2026.

Liamada Telefénica

si N/A

2150815 | levar a cabo una llamada telefdnica a los nimeros de teléfono de emergencias al 55 59-71-43-19, 55 16-43-40-47 asi
como al 911

5 Minutos

Gratuito G ENTO JURIDICO N/A
ERITO ARIETA DE

N/A N/A

N/A
N/A

-L SUJETO OBL > FEI AL SO Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMOD PARA

Tipo de emergencia y operatividad de la Direccién de Seguridad Piblica y Transito y en caso de ser llamada ficticia o
improcedente se concluye con el informe interno.

UNIL

Centro de Mando y Monitoreo

LIC. JOSE ALFREDO VILLARREAL GARCIA

DOMICILIO

Av. Pilar del Progreso antes (Blvr. Juan Pablo Il} esq. Av. Administradores NO.INT. ¥ EXT: SIN

El Agostadero MUNICIPIO: Valle de Chalco Solidaridad

VA BIFSRR B Oficina: Lunes a Viernes Horario: 9:00 a 17:00 hrs Sabado: 9:00 a 13:00 hrs Teléfono: 24 hrs

TELEFONOS EXT CORF

55 59-71-43-19 y 55 16-43- 40-47 N/A seguridad.publica@valledechalco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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DOMICILIO

MUNICIPIO

CORREO ELECTRONICO:

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢A qué nimero puedo realizar una llamada de emergencia en caso de que no me respondan en el 9117

RESPUESTA: 58-71-43-19 y 16-43-40-47

NTA FRECUENTE &A dénde se trasladan las personas detenidas?

RESPUESTA: A la autoridad correspondiente de acuerdo al delito cometido

PREGUNTA FRECUENTE £En qué se fundamentan los policias para detener a alguna persona?

RESPUESTA: En los articulos 1,2,19 Fracc lll y IV, 22 de la Ley de Seguridad Publica del Estado de México, y en los articulos 205, 208, 213y

214 del Bando Municipal 2026.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

09/02/2026
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