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PRESENTACION

El presente Manual de Organizacién de la Defensoria de Derechos Humanos,
cumple con las atribuciones previstas para los Ayuntamientos y presidente
Municipal en los articulos 31, fraccion I; 48, fraccion lll; 86 y 89 de la Ley Organica
Municipal del Estado de México y las consideradas para los titulares de las
dependencias y organismos de la administracion publica municipal de Valle de
Chalco Solidaridad.

De la misma forma, se da cumplimiento con lo establecido en el Plan de Desarrollo
Municipal de Valle de Chalco Solidaridad 2025-2027, en el Eje transversal 2:
Gobierno moderno, capaz y responsable, de manera particular en el Subtema:
Manuales de organizacion y procedimientos, en donde se especifica la importancia
de contar con herramientas que permitan identificar funciones sustantivas y
procedimientos que permitan eliminar la burocracia, duplicidad de funciones,
errores en las tareas y avanzar hacia una reduccién de tiempos, simplificacion de
tareas y estabilizacion de funciones

Por lo tanto, en este manual se establece el marco juridico, objetivo general,
atribuciones, funciones y estructura organica que los servidores publicos adscritos
a esta unidad administrativa deben conocer para poder tener conocimiento claro y
preciso sobre su funcionamiento.

El manual de organizacion de la Defensoria de Derechos Humanos sirve como
guia tanto al personal actual como al de nuevo ingreso, para reconocer la
estructura de la unidad, los niveles de autoridad, las funciones que deben realizar
y responsabilidad, asi como estar al tanto de los canales de comunicacién vy
coordinacién existentes, con el fin de evitar duplicidad de esfuerzos y aumentar su
capacidad de coordinacion, sin rebasar el ambito de su competencia. De esta
forma, el manual sirve como medio de integracion y orientacion al personal.
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I ANTECEDENTES

La principal problematica que presenta el Municipio es la inadecuada cultura y
falta de informacion de los Derechos Humanos, sin embargo, el Gobierno
Municipal consciente de las necesidades y del reconocimiento de los derechos de
la poblacién municipal, a través de la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos tiene la obligacién de difundir y transmitir el conocimiento a todos los
Servidores Publicos y a la poblacion en general a través de platicas, talleres y
campafnas que permitan conocer sus derechos. Todos los habitantes de este
Municipio tienen el derecho y aun la obligacion de exigir de la autoridad el mas
absoluto respeto a los Derechos Humanos que garantice las libertades y la
dignidad de todos los habitantes.

En los ultimos cinco afos se han llevado a cabo actividades de sensibilizacion
y capacitacion para la identificacion de violaciones a la esfera juridica de las
personas, es decir acciones que se han concretado en la difusién y expansién
de la informacibn basica y especializada para el combate de las
transgresiones de los Derechos Humanos y aun a la prevencion del delito.

El veinticuatro de marzo de 2017 la Defensoria Municipal de Valle de
Chalco Solidaridad tuvo el honor de ser sede del primer Comité de Defensores
Municipales Zona "Chalco". Este conjunto de acciones ha llevado a la
solidificaciéon y cumplimiento de varios objetivos dentro de las distintas
administraciones.

Actualmente, para resguardar de manera efectiva los derechos humanos es
necesario que intervengan los gobiernos para que se adopten las medidas
destinadas a crear las condiciones y los marcos juridicos para su ejercicio. Por
lo anterior, una sociedad puede considerarse protegida si su gobierno
cumple a cabalidad con su responsabilidad de salvaguardar los derechos
humanos.
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Il. BASE LEGAL

El presente Manual de Organizacion tiene como fundamento legal los

siguientes ordenamientos juridicos y administrativos:

 Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifo.

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 1° y 123
apartado B.

» Ley General para la Proteccion de los Derechos de los Nifias, Nifios
y Adolescentes.

» Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos.
» Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. Articulo11.

» Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Articulo
2y 5 fraccion VIII, 8, 18, 21, 23 y 24, Fraccion I, 26.

» Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. Articulos 4 fraccion
VI, 6 primer parrafo.

» Ley General para la inclusiéon de las Personas con Discapacidad. Articulos
1, 2,6 y 7 fraccion Il

» Ley General de los Derechos de los Nifias, Nifios y Adolescentes.

» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Articulos 12,
116, 122, 123 y 125.

* Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

* Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacién en el Estado
de México. Articulos 1°, 2 y 9, fraccion Il, inciso a; 12, 13 y 19.




— g — Revision: 001 Ano de Elaboracion:

MUNICIPIO DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
MANUAL DE ORGANIZACION
Codigo: VCHS/DMDH/A02/102|Pagina Pagina 7 de 23

2025

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de México. Articulos 1 y 10 fraccion X.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México. Articulos 1, 7, fracciones I, Il, llI, IV, V, 8, 8 Bis., fracciones |, Il, 12,
15, 17, 20 Ter. 27 bis.

Ley de los Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes del Estado de
México.

Ley de las personas Adultas Mayores del Estado de México. Articulo 1y 59.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Meéxico,
Articulos1, 2, 3, 6, 10, 11, 15, 17,

Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios. Articulos 7, 50 y 52.

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México

Articulos 1, 4,5 fraccion |, Il, Ill, 1V, V, VI; art.13 fracciones. |, Il, lll, IV, V,
VI, VI, VIII, 1X, X, X1, XII, XI, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXII,
X, XXVII, XXVIII.

Cddigo Administrativo del Estado de México. Articulo 1y 8.

Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México. Articulos
1, 24, 25, 26 27 Bis 28 29, 32 al 112.

Cddigo Financiero del Estado de México. Articulo 1y 104.

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias
Municipales de Derechos Humanos. Articulo 38.
Plan de Desarrollo Municipal Valle de Chalco Solidaridad 2022-2024
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Gaceta Municipal.
» Bando Municipal Valle de Chalco Solidaridad 2025 Gaceta Municipal, Las
que le confieren los articulos 88, 89 y 90
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Il ATRIBUCIONES

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

TiTULO SEGUNDO DE LA ORGANIZACI()N Y ATRIBUCIONES DE LAS
DEFENSORIAS MUNICIPALES

Capitulo Il

De las atribuciones

Articulo 9.- Las Defensorias Municipales, ademas de las establecidas en la
Ley Organica, tienen las atribuciones siguientes:

Elaborar y entregar propuestas al ayuntamiento para que éste las considere en el
presupuesto de egresos que apruebe de conformidad con las disposiciones
aplicables;

Presentar a la Comision, a través de la Secretaria General el informe anual sobre
las actividades desarrolladas durante el periodo inmediato anterior;

Fomentar la participacidn ciudadana en actividades encaminadas a promover el
respeto de los derechos humanos en el ambito municipal;

Proponer acciones que impulsen el cumplimiento dentro del municipio, de los
instrumentos internacionales signados y ratificados por México, en materia de
derechos humanos;

Proponer el nombramiento y remocién de su personal, en términos de la
normatividad aplicable;

Distribuir, delegar y coordinar las funciones del personal a su cargo;

Promover el respeto a los derechos humanos por parte de las y los servidores
publicos municipales;

Rendir los informes y estadisticas en los términos y con la periodicidad que
determine la Comision, que permitan evaluar el avance y cumplimiento de sus
planes y programas de trabajo;

Capacitar a las y los servidores publicos y poblacién del municipio
correspondiente, asi como llevar a cabo la promocion, en materia de derechos
humanos, de conformidad con los programas de la Secretaria General;
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Difundir, previa aprobacién de la Comisién, los servicios que ofrecen tanto la
Comision como las Defensorias Municipales;

Consultar y recibir las propuestas de la ciudadania para integrarlas en su plan de
trabajo, debiendo fundar y motivar las que no se incorporen por resultar
improcedentes;

Realizar las diligencias, que por escrito les solicite la Visitaduria General que
corresponda, relacionadas con la tramitacion de los procedimientos de queja e
investigaciones de oficio sustanciados en la Comision; y

Xlll. Las demas que les confieren otras disposiciones vy
aquellas que les encomiende la Secretaria General y la Visitaduria General
respectiva.

Bando Municipal 2025
TiTULO CUARTO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

SECCION OCTAVA
DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Articulo 88.- En el municipio de Valle de Chalco Solidaridad, todas las personas
gozaran de los Derechos Humanos reconocidos en la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, en la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de
México y en las demas disposiciones reglamentarias aplicables. Todas las
autoridades del municipio en el ambito de sus respectivas competencias estan
obligadas a promover, respetar proteger y garantizar los Derechos Humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
progresividad y con perspectiva de género.

Articulo 89.- El Ayuntamiento contara con una Defensoria Municipal de Derechos
Humanos, 6rgano que gozara de autonomia en la toma de sus decisiones y en el
ejercicio de su presupuesto que le asigne el Ayuntamiento. El titular de la

10
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Defensoria Municipal de Derechos Humanos debera coordinar sus acciones con la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México, a través del Visitador
General de la Regidén correspondiente coadyuvaran para la proteccién, promocion
y divulgacion del respeto a los derechos humanos de las personas que habitan
dentro del municipio. ElI Defensor Municipal de Derechos Humanos, fungira como
enlace al interior de la administracion publica municipal, con las personas
defensoras donde Derechos Humanos o miembros de asociaciones civiles que
promuevan y protejan los derechos humanos; de conformidad con las
atribuciones, organizacién y funcionamiento contemplado en el Reglamento de la
Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos
Humanos.

Articulo 90.- Brindara asesoria y orientacion a los habitantes del municipio, en
especial a los menores, mujeres, adultos mayores, personas con alguna
discapacidad, indigenas y detenidos o arrestados, a fin de que les sean
respetados sus derechos humanos.

El Ayuntamiento ejecutara las acciones pertinentes para que todo servidor publico
del municipio esté obligado a responder de las quejas que con motivo de sus
servicios presenten las y los ciudadanos, y cumplir las recomendaciones, que, en
su caso, emitan los organismos publicos de Derechos Humanos.

11
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IV ESTRUCTURA ORGANICA

1. Defensoria Municipal de Derechos Humanos

1.1. Jefatura de Unidad Departamental Administrativa

1.2. Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion y Defensa

1.3. Jefatura de Unidad Departamental de Capacitaciones

1.4. Jefatura de Unidad Departamental de Promocién y Divulgacion

1.5. Coordinacion Administrativa

12
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V. ORGANIGRAMA

Defensoria Municipal
de Derechos Humanos

| | | |
Jefatura de Unidad Jefatura de Unidad Jefatura de Unidad Jgiat:rrtifneegg:jj:
Departamental Departamental de Departamental de Eromocién
Administrativa Proteccion y Defensa Capacitaciones . ny
Divulgacion
Coordinacion

Administrativa
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VI. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

1 Defensor municipal de los derechos humanos
Objetivo:

Difundir las politicas de los derechos humanos a la poblacién del municipio de
Valle de Chalco Solidaridad, salvaguardando el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia, los derechos de las nifias, nifios y adolescentes,
personas adultas mayores, personas con discapacidad, los indigenas; asi
como de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Funciones:

e Recibir las quejas de la poblacion de su municipalidad y remitirlas a
la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de
sus visitadurias, en términos de la normatividad aplicable;

e Informar a la Comision de Derechos Humanos del Estado, acerca de
presumibles violaciones a los derechos humanos por actos u omisiones
de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico que
residan en el municipio de su adscripcion;

e Observar que la autoridad municipal rinda de manera oportuna y veraz los
informes que solicite la Comision de Derechos Human

e Verificar que las medidas precautorias o cautelares solicitadas por la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México sean cumplidas
en sus términos, una vez aceptadas por la autoridad dentro de su
municipio;

e Elaborar acta circunstanciada por hechos que puedan ser
considerados violatorios de derechos humanos que ocurran dentro de
su adscripcion, teniendo fe publica solo para ese efecto, debiendo
remitirla a la Visitaduria correspondiente dentro de las 24 horas siguientes;

14
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Practicar conjuntamente con el Visitador respectivo las conciliaciones y
mediaciones que se deriven de las quejas de las que tenga
conocimiento.

Coadyuvar con la Comision de Derechos Humanos del Estado de México
en el seguimiento de las recomendaciones que el organismo dicte en
contra de autoridades o servidores publicos que residan o ejerzan
funciones dentro del municipio;

Proponer medidas administrativas a los servidores publicos para que,
durante el desempefo de sus funciones, actuen con pleno respeto a los
derechos humanos;

Desarrollar programas y acciones tendentes a promover los derechos
humanos;

Fomentar y difundir la practica de los derechos humanos con la
participacion de organismos no gubernamentales del municipio;

Participar en las acciones y programas de los organismos no
gubernamentales de derechos humanos de su municipio, asi como
supervisar las actividades y evento que éstos realicen;

Asesorar y orientar a los habitantes de su municipio, en especial a
los menores, mujeres, adultos mayores, personas en discapacidad,
indigenas y detenidos o arrestados, a fin de que les sean respetados
sus derechos humanos;

Participar, promover y fomentar los cursos de capacitacion que imparta
la Comision de Derechos Humanos del Estado de México;

Coordinar acciones con autoridades de salud, de seguridad publica estatal
y otras que correspondan, para supervisar que en los centros de atencion
de adicciones de su municipio no se vulneren los derechos humanos
de las personas que se encuentran internadas en los mismos;

Supervisar las comandancias y carceles municipales, a fin de verificar
qgue cuenten con las condiciones necesarias para realizar sus funciones y
no se vulneren los derechos humanos de las personas privadas de su
libertad,;

Realizar investigaciones y diagnodsticos en materia econdmica, social,
cultural y ambiental, relacionados con la observancia y vigencia de los
derechos humanos, para el planteamiento de politicas publicas y
programas que se traduzcan en acciones que en la esfera de su

15
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competencia aplique el municipio, informando de ello a la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México;

e Proponer a la autoridad municipal y comprometer que privilegie la
adopcién de medidas para el ejercicio de los derechos siguientes: de
proteccion y asistencia a la familia, a la alimentaciéon, a la vivienda, a
la salud, a la educacion, a la cultura y a un medio ambiente sano, a
partir de un minimo universal existente que registre avances y nunca
retrocesos;

e Promover los derechos de la nifiez, de los adolescentes, de la mujer, de

los adultos mayores, de las personas en discapacidad, de los indigenas y en si,
de todos los grupos vulnerables; y

Las demas que les confiera esta Ley, otras disposiciones y la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México.

1.1 Jefatura de Unidad Departamental Administrativa
Objetivo:

Establecer los canales de comunicacion interna y coordinarse con los
enlaces administrativos encomendados por las Direcciones del H. Ayuntamiento
de Valle de Chalco Solidaridad.

Funciones:

= Elaboracién y seguimiento del Programa Operativo Anual (POA).

» Fungir como enlace con las areas de Secretaria del Ayuntamiento, mejora
regulatoria, contraloria, recursos humanos, transparencia y demas
comisiones.

e Elaboracion de informes trimestrales, Plataforma del Estado de México
a nivel municipal, transparencia, encargada de llevar a cabo el
presupuesto, Mejora regulatoria.

e Garantizar el acceso a la informacion publica y entregar en su caso a los
particulares la informacion requerida para obtener cumplimiento a lo

16
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establecido en la ley de la materia;

Vigilar y aplicar la normatividad en materia de Transparencia y Acceso a
la Informacién

1.2 Jefatura de Unidad Departamental de Protecciéon y Defensa

Objetivo:

Garantizar la absoluta proteccion de la esfera juridica de la sociedad de Valle
de Chalco Solidaridad, aboliendo toda posibilidad de vulneracion a los derechos
esenciales e intrinsecos del ser humano, en enriquecimiento a la su naturaleza.

Funciones:

Asesorar y orientar juridicamente a la poblacion del municipio, nifios,
ninas, por medio de su tutor o representante legal, jovenes, mujeres,
personas adultas mayores personas con discapacidad, detenida vy
arrestada para brindar una segura salva guarda de su integridad fisica y
emocional;

Dar seguimiento por medio de la integracion de un expediente de las
presuntas quejas recibidas de la poblacion, asi mismo llevar una correcta
administracién de todas aquellas supuestas situaciones en las cuales no
se tiene un resultado prudente y positivo;

Proponer y analizar periédicamente la reglamentacién, asi como las
disposiciones aplicables a la materia en Derechos Humanos, ya que la
actualizacion de dichas normas resulta esencial para la proteccién de los
derechos del gobernado.

Supervisar el cumplimiento de las recomendaciones, que, en su caso,
haya emitido el Organismo Estatal de Derechos Humanos, en contra
del Ayuntamiento; y

Emitir recordatorios en el caso de ser necesario, respecto a las
recomendaciones publicas enviadas a través de la Comisién de

17
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Derechos Humanos el Estado de México;

13 Jefatura de Unidad Departamental de Capacitaciones
Objetivo:

Establecer las estrategias necesarias para la preparacion e informacion en
campo de derechos humanos invocando el poder del conocimiento entre la
poblacion, generar la cultura de identificacidon y denuncia de las vejaciones a
derechos humanos.

Funciones:

e Promover, organizar y proporcionar platicas, mesas de debate, foros y
talleres a los sectores social, publico y privado para la difusion de los
derechos humanos en el Municipio de Valle de Chalco Solidaridad; con
el apoyo de material audio visual y/o impreso.
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1.4 Jefatura de Unidad Departamental de Promocién y Divulgacion
Objetivo:

Realizar una eficiente divulgacion juridica sobre los Derechos humanos y
como protegerlos, la publicidad y éxito de la misma, es de suma importancia
para la sociedad de Valle de Chalco el refuerzo de su esfera juridica es
primordial.

Funciones:

e Realizar eventos para la sensibilizaciéon en derechos humanos, orientados
a padres o madres de familia, mujeres, nifas y nifios, jovenes,
personas adultas mayores, con discapacidad y sociedad civil en general;

Concientizar y dar buen ejemplo de los beneficios que se logran
respetando los derechos ajenos por medio de platicas motivadoras;

¢ Difundir los servicios que ofrecen la Defensoria Municipal;

e Entrega de material de Derechos Humanos a todos los sectores
vulnerables de nuestro municipio, por medio de guias practicas o tripticos
basicos;

e Realizar actividades encaminadas a la proteccion de los derechos
humanos a favor de un ambiente sano;

e Promover acciones de prevencion y eliminacion de discriminacién a
personas y grupos para fomentar la cultura por el respeto de los derechos
humanos.

e Visitas domiciliarias a galeras municipales, anexos, centros de salud,
casas, hogar y casas de dia del adulto mayor.
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1.5 Coordinacion Administrativa

Objetivo:

Alcanzar un oOptimo desarrollo desde el area administrativa para un mejor
ejercicio de la defensoria de los Derechos humanos al mismo tiempo de generar

certeza y seguridad.

Funciones:

e Participar activamente en congresos, seminarios, diplomados, cursos,
talleres y demas capacitaciones pertenecientes a

Derechos Humanos del Estado de México;

e Enlace con la comision nacional de los derechos humanos y la comision de
Derechos Humanos del Estado de México para realizar actividades en el
municipio inherentes a la materia. (platicas, eventos, capacitaciones, etc).

e Enlace con las organizaciones en pro de los derechos humanos que se

encuentran en el municipio de Valle de Chalco solidaridad.
e Enlace con el 6rgano de control interno municipal.

la Comisién de

20



MUNICIPIO DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

MANUAL DE ORGANIZACION

Codigo: VCHS/DMDH/A02/1 02|Pégina Pagina 21 de 23

Revisiéon: 001

Ano de Elaboracion:
2025

VIl. DIRECTORIO

Lic. Ricardo Soto Cabrera

Defensor Municipal de los Derechos Humanos

Lic. Estela Pérez pacheco

Jefatura de Unidad Departamental Administrativa

Lic. Gloria Carmina Aboytes Anguiano

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién y Defensa

Lic. Guadalupe Arroyo Pérez

Jefatura de Unidad Departamental de Capacitaciones

Lic. Ana Laura Arellano Dimayuga

Jefatura de Unidad Departamental de Promocion y Divulgacion

Lic. Susana Gallegos Santiago

Coordinaciéon Administrativa
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IX HOJA DE ACTUALIZACION

: DESCRIPCION DE LA
FECHA DE ACTUALIZACION ACTUALIZACION
Febrero 2025 Por cambio de administracion

Dado en sala de cabildo del Palacio Municipal de Valle de Chalco Solidaridad,
Estado de México, en la vigésima cuarta sesion Ordinaria de Cabildo punto 4,

celebrada el 12 de junio de 2025.

APROBACION: 12 de junio 2025.

VIGENCIA: El presente ordenamiento denominado Manual de Organizacion de
la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, entrara en vigor a partir del dia

de su publicacion en la Gaceta Municipal.
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