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PRESENTACION

Se formula el presente Manual de Organizacion de la Direccién de Atencion a la
Mujer, de conformidad a las atribuciones previstas para los ayuntamientos en los
articulos 31, fraccion I; 48, fraccion Ill; 86 y 89 de la Ley Organica Municipal del
Estado de México; y las consideradas para los titulares de las dependencias y
Organismos de la Administracion Municipal de Valle de Chalco Solidaridad.
Ademas, con ello se da cumplimiento a lo establecido en el Plan de Desarrollo
Municipal de Valle de Chalco Solidaridad 2019-2021, en el Eje Transversal 2:
Gobierno Moderno, Capaz y Responsable, en el Subtema de Manuales de
Organizacion y procedimientos donde se requiere que el H. Ayuntamiento, cuente
con instrumentos administrativos legales y actuales para legitimar el ejercicio y la
prestacion de mejores servicios publicos municipales.

Con el propésito de identificar el nivel de responsabilidades que asumen las y los
servidores publicos de la administracion de Valle de Chalco Solidaridad, en
consecuencia de lo anterior, se realizo la emision del Manual de Organizacion con
una estructura moderna y eficiente, en el contexto de una Gestion Publica basada
en resultados, éste precisa las funciones que deben realizar las unidades
administrativas; define responsabilidades, prevé la duplicidad de las funciones; y
sirve de guia y orientacion para quienes desean conocer la funcionalidad de la
Direccion de Atencién a la Mujer. En la primera parte del Manual se describen los
apartados que le dan sustento legal y administrativo, como es el caso de los
antecedentes, base legal, objeto y atribuciones; en la segunda parte, se menciona
la parte organizacional y funcional, como es la estructura organica, organigrama,
objetivo y funciones; y finalmente, se da a conocer la autoridad y responsabilidad
que le da validez como es el directorio, validacién y actualizacion.

Con esto se contribuye a la efectividad del Gobierno, pues, se logra la eficiencia
de sus procesos administrativos, y éstos impactan en la calidad de los servicios
publicos con lo que se alcanza mayor transparencia y satisfaccion ciudadana.
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ANTECEDENTES

La Direccion de Atencion a la Mujer, es un area de la Administracion publica
municipal que ha experimentado varias reestructuraciones a lo largo del tiempo; en
el ano 2000 fue creada con esta denominacion la denominacion de “Unidad de
Atencion a la Mujer”, dependiendo directamente de la Presidencia Municipal ya que
no contaba con presupuesto propio, posterior mente se le asigno un presupuesto
pero en ralidad muy bajo en comparacion con otras direcciones, por lo que solo se
ha podido realizar una labor mediatica que dignifique y apoye a las mujeres de Valle
de Chalco.
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BASE LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
DOF 05 Febrero 1917 y sus reformas (Articulos 1y 4)

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
DOF 01 Febrero 2007 y sus reformas (Articulos 40, 50, 51 y 52)

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
Legislatura LIl Decreto 72 del 27 de Febrero de 1995 y sus reformas
Articulo 5

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres
del Estado de México Legislatura LVII Decreto 145 del 06 de Septiembre
de 2010y sus reformas (Articulos 2, 7, 10, 18, 19, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 34
Bis, 38)

Ley de los Derechos del Nifios, Nifias y Adolescentes del Estado de
México Legislatura LVIII Decreto 428 del 07 de Mayo de 2015 y sus
reformas (Articulo 1, 3, 26, 27, 28, 29, 30, 81, 82, 83,84y 86)

Ley para Prevenir y Atender el Acoso Escolar en el Estado de México
Legislatura LIX Decreto 287 del 25 de Enero de 2018 y sus reformas
(Articulo 8)
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e Ley de Victimas del Estado de México Legislatura LVIII Decreto 487 del
17 de Agosto de 2015 y sus reformas (Articulos 4 Fracc. VI, 14, 31, 32, 33,
34)

e Bando Municipal 2020 de Valle de Chalco Solidaridad 05 de Febrero de
2020 (Articulo 85)

OBJETO Y ATRIBUCIONES

LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DEL
ESTADO DE MEXICO
CAPITULO Il
DE LA COMPETENCIA DE LOS MUNICIPIOS

Articulo 54.- Corresponde a los municipios, en materia de prevenciéon, atencion,
sancion y erradicacién de la violencia de género:

I. Coordinar medidas y acciones con el Gobierno Estatal en la integracion y
funcionamiento del Sistema Municipal, asi como con el mecanismo.

II. Instrumentar y articular, en concordancia con la politica Estatal, la politica
Municipal orientada a erradicar la violencia contra las mujeres y las nifias;

[ll. Garantizar la formacién, especializacion y actualizacién constante de las
personas gue integran la corporacion policiaca para el cumplimiento eficiente de sus
responsabilidades;

IV. Garantizar que la corporacién policiaca actie con diligencia en la ejecucion de
las Ordenes de Proteccion de Emergencia y de Prevencion, asi como el estricto
cumplimiento en la ejecucion de los Protocolos de Actuacién Policial.
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V. Se deroga.

VI. Formular, ejecutar y evaluar el Programa Municipal para la Igualdad de Trato y
Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres;

VIl. Promover, en coordinacion con el Gobierno Estatal, cursos de formacion,
especializacion y actualizacion constante sobre violencia de género y Derechos
Humanos de las mujeres, a las personas que atienden a las mujeres victimas de
violencia, en los términos de la presente Ley;

VIII. Apoyar los programas de reeducacion integral para las personas agresoras en
los términos previstos en la Ley;

IX. Promover programas educativos sobre la igualdad y la equidad entre los géneros
para eliminar la violencia contra las mujeres y las nifas;

X. Apoyar la creacion de las Unidades de Atencion de las victimas de violencia
garantizando que la atencién a las mujeres y nifias indigenas sea realizada por
mujeres y en su propia lengua,;

X Bis. Crear Unidades de Igualdad de Género y Erradicacién de la Violencia, en
términos de lo previsto en el Capitulo Noveno Bis de la Ley de Igualdad de Trato y
Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México;

XI. Apoyar la creacion de refugios seguros para las victimas;

XIl. Realizar, de acuerdo con el Sistema Estatal, programas de informacién a la
sociedad sobre los Derechos Humanos de las mujeres y nifias y sobre la prevencion
atencién, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres y las nifias;

XIll. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacién y concertacion en la materia;
y

XIV. Conformar y garantizar la especializacion y actualizacion constante de células
de reaccion inmediata, asi como de células para la busqueda y localizacion de
nifas,
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adolescentes y mujeres desaparecidas dentro de su territorio de conformidad con
los protocolos que al efecto se emitan.

XV. Establecer programas de capacitacion dirigidos a las y los servidores publicos
municipales en materia de prevencién, atencion, sancién y erradicacion de la
violencia de género, asi como en temas de igualdad, equidad y perspectiva de
género.

XVI. Crear, operar y mantener actualizada una pagina web de acceso publico,
donde se brinde informacidén sobre los servicios que se ofrecen por parte del
municipio en materia de violencia de género y atencién a victimas.

XVII. Proporcionar a la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana informacion
actualizada sobre las zonas delictivas consideradas como de alto riesgo y datos
veridicos en el llenado del Banco de Datos e Informacion del Estado de México
sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BADAEMVIM).

XVIII. Las demas previstas en esta Ley y en otras disposiciones legales aplicables.

LEY DE IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y
HOMBRES DEL ESTADO DE MEXICO
CAPITULO OCTAVO
DE AYUNTAMIENTOS

Articulo 29.- Corresponde a los Ayuntamientos, el ejercicio de las atribuciones
siguientes:

I. Disefiar, implementar y evaluar politicas municipales en materia de Igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres, en concordancia con la Politica
Estatal y Nacional;

II. Coadyuvar con el Ejecutivo Estatal, en la consolidacion de los programas en
materia de Igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres;
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lll. Elaborar el Presupuesto de Egresos de los Ayuntamientos con enfoque de
género, incorporando la asignaciéon de recursos para el cumplimiento en el ambito
de su competencia, de las politicas de Igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres;

IV. Disefar, formular y aplicar campafias de concientizacidon, asi como programas
de desarrollo que promuevan la Igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres;

V. Fomentar la participacion social, politica y ciudadana dirigida a lograr la igualdad
de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, tanto en las areas urbanas como
en las rurales; y

VI. Las demas que sean necesarias para cumplir el objeto de esta Ley y las que le
confieran otros ordenamientos juridicos.

CAPITULO NOVENO
DE LA IGUALDAD EN LOS DIVERSOS AMBITOS

Articulo 30.- Las autoridades estatales y municipales en el ambito de sus
respectivas competencias, deberan garantizar la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres en la vida econémica y laboral, vigilando que las personas
fisicas y juridicas colectivas, generadoras de empleo den cumplimiento a la Ley,
para lo cual adoptaran medidas dirigidas a erradicar cualquier tipo de discriminacion
laboral entre mujeres y hombres, desarrollando las siguientes acciones:

I. Impulsar liderazgos igualitarios;

II. Promover politicas publicas de empleo que tengan como objetivo prioritario
aumentar la participacion de las mujeres en el mercado laboral y avanzar en la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, para ello, se deberan
implementar acciones afirmativas para mejorar las oportunidades a las mujeres, asi
como su permanencia, potenciando su nivel formativo y su adaptacion a los
requerimientos del mercado de trabajo;
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[ll. Promover el uso de un lenguaje no sexista en anuncios de vacantes u ofertas de
trabajo, libres de cualquier tipo de expresion discriminatoria;

IV. Fomentar la integracion de politicas publicas con perspectiva de género en
materia econémica;

V. Implementar acciones afirmativas para reducir los factores que relegan la
incorporacion de las personas al ambito laboral, en razén de su sexo a fin de
erradicarlos;

VI. Fomentar el acceso al trabajo de las personas que en razén de su sexo estan
relegadas de puestos directivos y generar los mecanismos necesarios para su
capacitacion;

VII. Garantizar que en su Programa Operativo Anual se especifique una partida
presupuestaria para el debido cumplimiento de la Ley;

VIII. Crear mecanismos de coordinacion con la iniciativa privada, a efecto de
fomentar la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres que laboran
en ese sector;

IX. Evitar la segregacion de las personas por razon de su sexo, del mercado de
trabajo y eliminar las diferencias remuneratorias, asi como potenciar el crecimiento
del empresariado femenino y el valor del trabajo de las mujeres, incluido el
domeéstico;

X. Realizar campafas que fomenten la contratacion de mujeres para hacer efectiva
la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en los ambitos publico,
social y privado;

XI. Implementar en coordinacion con las autoridades competentes medidas
destinadas a abatir cualquier tipo de discriminacion, violencia, hostigamiento o
acoso por razéon de sexo;

XIl. Promover investigaciones con perspectiva de género en materia de salud y de
seguridad en el trabajo;
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XIll. Fomentar la participacion equilibrada y sin discriminacion de mujeres y hombres
en sus procesos de seleccion, contratacion y ascensos;

XIV. Proponer en el ambito de su competencia, el otorgamiento de estimulos de
igualdad que se concederan anualmente a las empresas que hayan aplicado
politicas que incorporen medidas innovadoras para propiciar la igualdad de trato y
oportunidades en sus organizaciones y que proporcionen servicios que faciliten la
conciliacion de la vida familiar y laboral del personal a su cargo;

XV. Garantizar medidas de apoyo para lograr la insercion laboral de personas en
situacion de exclusion social, que sufran violencia de género, que tengan alguna
enfermedad grave, incurable y mortal, cuenten con alguna discapacidad, hayan
ejercido la prostitucion, sean inmigrantes, indigenas, adultos mayores, que hayan
sido condenadas por la comision de un delito o en general, aquellas que han sido
objeto de discriminacion;

XVI. Promover que al interior de los ambitos publico y privado, se apliquen
instrumentos de medicion de diversos topicos en materia de igualdad, para conocer
el grado de satisfaccién de los empleados en su respectivo espacio laboral; y

XVII. Mejorar los sistemas estatales de inspeccion del trabajo, en lo que se refiere
a las normas de igualdad de retribucién.

Articulo 31.- La autoridades estatales y municipales propondran los mecanismos de
operacion adecuados para la participacion equitativa entre mujeres y hombres en la
vida politica estatal, desarrollando las acciones siguientes:

I. Vigilar el cumplimiento de las leyes que tengan por objeto la participacion de las
mujeres en la vida politica estatal;

II. Promover la participacion justa y equitativa de mujeres y hombres en el Gobierno
Estatal y Municipal para que ocupen cargos de nivel directivo, en razén de sus
capacidades, actitudes y aptitudes;

lll. Desarrollar y actualizar estadisticas desagregadas por sexo, que informen sobre

la
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ocupacion de puestos decisorios o0 cargos directivos en el sector publico de hombres
y mujeres, con la finalidad de impulsar la igualdad de oportunidades;

IV. Fomentar la elaboracién de programas de formacion y capacitacion para apoyar
el surgimiento y consolidacion de las organizaciones de mujeres y promover su
participacion activa en organizaciones sociales, politicas, empresariales y
estudiantiles;

V. Promover la colaboracion de mujeres en las instancias de participacion estatal y
municipal incluyéndolas en la busqueda de soluciones a los problemas e intereses
del Estado de México;

VI. Impulsar campafias de difusion, estrategias, programas, proyectos, actividades
de sensibilizacion y capacitacion que fortalezcan una democracia donde la
participacion politica igualitaria entre mujeres y hombres sea el fundamento del
desarrollo sostenible y de la paz social; y

VII. Promover que al interior de las dependencias se modifiquen sus lineamientos
para facilitar el ascenso de las mujeres a puestos de liderazgo y toma de decisiones.

Articulo 32.- Para lograr la igualdad entre mujeres y hombres en el acceso a los
derechos sociales y el pleno disfrute de ellos, las autoridades estatales y
municipales desarrollaran las acciones siguientes:

I. Difundir en la sociedad el conocimiento de sus derechos sociales y los
mecanismos para su exigibilidad;

Il. Realizar investigaciones multidisciplinarias con perspectiva de género sobre la
igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres, en el acceso y disfrute de
los derechos sociales;

lll. Impulsar acciones que aseguren la igualdad de acceso de mujeres y de hombres
al disfrute de los derechos sociales;

IV. Disefiar politicas y programas de desarrollo social y de reduccion de la pobreza
con perspectiva de género, para lograr la igualdad de trato y oportunidades;
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V. Fomentar la corresponsabilidad social igualitaria, de mujeres y hombres; y
VI. Promover investigaciones con perspectiva de género en materia de salud.

Articulo 33.- Con el fin de promover y procurar la igualdad de trato y oportunidades
de mujeres y hombres en el ambito civil, las autoridades estatales y municipales
desarrollaran las siguientes acciones:

I. Proponer reformas a la legislacién civil la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres;

[I. Difundir los derechos de las mujeres;
[ll. Erradicar las distintas modalidades de violencia de género;

IV. Promover la participacion ciudadana y generar interlocucion entre los
ciudadanos respecto a la legislacion sobre la igualdad para las mujeres y los
hombres;

V. Generar mecanismos institucionales que fomenten el reparto equilibrado de las
responsabilidades familiares; y

VI. Promover la utilizaciébn de un lenguaje con perspectiva de igualdad entre
géneros.

Articulo 34.- Para lograr la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres en el ambito educativo, las autoridades estatales y municipales deberan:

I. Integrar el principio de igualdad de trato y oportunidades en los programas y
politicas educativas, eliminando los estereotipos que produzcan desigualdad;

[I. Desarrollar proyectos y programas dirigidos a fomentar el conocimiento, difusion
y respeto del principio de igualdad que esta Ley tutela;

[ll. Impartir cursos de formacion docente, para educar en el principio de igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres regulado por esta Ley;
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IV. Establecer medidas y materiales educativos destinados al reconocimiento y
ejercicio de la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en los
espacios educativos;

V. Garantizar una educacion y capacitacion para el trabajo sustentadas en el
principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres que
establece esta Ley;

VI. Incentivar la investigacion en todo lo concerniente a la igualdad entre mujeres y
hombres;

VII. Garantizar en el &mbito de su competencia, el derecho a la educacién igualitaria,
plural y libre de estereotipos de género;

Las alumnas en situacion de embarazo, maternidad o estudiante lactante tienen los
mismos derechos que los demas alumnos y alumnas en relacion a su ingreso y
permanencia en las instituciones o establecimientos educacionales, no pudiendo
ser objeto de ningun tipo de discriminacion, en especial el cambio de
establecimiento o expulsion, la cancelacién de matricula, la negacion de matricula,
la suspensién u otra similar;

VIIl. Promover la eliminacion y el rechazo de los comportamientos, contenidos
sexistas y estereotipos que impliquen discriminacion entre mujeres y hombres, con
especial consideracion en los libros de texto y materiales educativos;

IX. Promover el concepto de responsabilidad compartida dentro de la vida escolar;

X. Fomentar la incorporacion a la educaciéon de las personas que en razén de su
sexo estan relegadas; y

XI. Establecer medidas educativas destinadas al reconocimiento y ensefianzas del
papel de las mujeres en la historia.
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SECCION SEGUNDA
DIRECCION DE ATENCION A LA MUJER

ARTICULO 85.- El Ayuntamiento, a través de la Direccion de Atencion a la
Mujer, tendra a su cargo:

I. Promover el bienestar integral de nifias, mujeres, adultos mayores e
integrantes de la sociedad;

II. Generar sinergias y complementariedades con el gobierno federal y estatal
y otras dependencias municipales, asi como organismos y asociaciones
civiles, que beneficien a la poblacion por atender;

III. Fomentar los valores de equidad de género, igualdad y respeto, para
garantizar una mejor calidad de vida libre de violencia, mediante programas,
campanfas, foros, talleres y platicas, que atiendan las demandas de estos
sectores sociales;

IV. Garantizar el cumplimiento de los acuerdos generales emanados del Sistema
Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, mediante una coordinacion eficaz entre los diversos 6rdenes de
gobierno;

V. Simplificar los procesos y mejorar la coordinacién en los 6rdenes federal,
estatal y municipal, para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer;

VI.  Promover el enfoque de género en las actuaciones de las dependencias y
entidades de la Administraciéon Publica Municipal.

VII. Promover la equidad de género mediante el disefio, instrumentacion y
evaluacion de politicas municipales, en concordancia con las leyes federales y
estatales; e

VIII. Implementar un sistema para la prevencion, atencién y erradicaciéon de la
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violencia de género en cualquiera de sus manifestaciones;

ARTICULO 86.- En materia de Violencia se crea la Comisién de Alerta de

Violencia de Género contra las mujeres con la finalidad de prevenir, erradicar y/o

eliminar la misma en el ambito de la competencia municipal.

IX. Através de esta se implementaran acciones, difusion de informacion,

programas, asesoria y jornadas para proteger y garantizar los Derechos
Humanos de este sector de la Poblacion Municipal

ESTRUCTURA ORGANICA

1. Direccién de Atencién a la Mujer
1.1. Subdireccion de Atencién Profesional
1.1.0.1 Departamento de Asesoria Juridica
1.1.0.2 Departamento de Asesoria Psicologica
1.1.0.3 Departamento de Trabajo Social

1.2 Coordinaciéon administrativa
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OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

1. Direccidn de Atencion a la Mujer

Objetivo: Implementar politicas publicas municipales que fortalezcan y fomenten el
bienestar y desarrollo integral de la mujer, como nucleo de formacién y

transformacioén de la familia en el municipio de Valle de Chalco.

Funciones:

Coordinar y generar las acciones y actividades necesarias que realiza la
“Unidad de igualdad de género y erradicacion de la violencia” al interior de
las dependencias y unidades administrativas del municipio.

Generar, coordinar y evaluar acciones que se realizan en el “Sistema
Municipal” para la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres
para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer.
Establecer y mantener las relaciones institucionales necesarias a efecto de
promover la firma de convenios y acuerdos con el H. Ayuntamiento para el
desarrollo en pro de la mujer.

Planear, coordinar, dirigir y controlar acciones de capacitacion a las mujeres
para promover su insercién en el mercado laboral, a través de la vinculacion
con organizaciones de la sociedad civil y diferentes sectores empresariales
gue promuevan la cultura de equidad de género en el municipio.

Disefiar programas, campafas, foros, talleres y platicas que atiendan el
bienestar integral de nifias, mujeres y mujeres adultas mayores.

Garantizar el cumplimiento de los acuerdos emanados del Sistema Nacional
para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.
Instalar, dirigir y controlar la Comisiéon Municipal de Alerta de Violencia de
Genero contra las mujeres.
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2. Subdireccién de atencién profesional
Funciones:

Realizar cursos, certificaciones, talleres y platicas para fomentar la cultura
de la prevencion, empoderamiento y denuncia contra la violencia de
género en escuelas, empresas, mercados y demas espacios publicos.
Brindar atencién psicologica, asesoramiento juridico y de trabajo social a
las mujeres que presenten situaciones de violencia en sus distintos tipos
y modalidades.

Promover en las mujeres, jovenes y adultas que no han concluido su
educacién primaria y secundaria, su incorporacion a diferentes programas
educativos para apoyar su desempefio laboral y ampliar sus habilidades
y conocimientos con la finalidad de incrementar su nivel de vida.

Operar y vigilar las actividades que realizan las “Unidades de la mujer”
instaladas en los CDC’S (Centro de Desarrollo Comunitario) en las
diferentes colonias del municipio.

Canalizar y vincular con el acompafamiento de las personas que asi lo
requieran ante las instituciones especializadas Federales y Estatales con
el fin de dar un seguimiento y salva guardar la integridad fisica y moral de
las personas que requieran el servicio.

Registrar actividades para poder realizar la estadistica del
comportamiento de la violencia de genero.

Coadyuvar en la organizaciéon y coordinacién en toda clase de actos y
eventos que giren en torno a la mujer.

Elaborar proyectos que permitan conocer el contexto poblacional y las
situaciones de riesgo social que se presenten.

Vigilar que los estudios socioeconomicos que realice el ayuntamiento se
realicen en cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos
establecidos con apego a principios de equidad y género.
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