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1. Presentacién

| De conformidad al articulo 24 parrafo decimo de la Constitucién Paolitica de los Estados Unidos Mexicanos establece que |
... "las autoridades de fodos los drdenes de gobierno, en ef dmbito de su competencia, deberan implementar politicas
| publicas de mejora regulatoria para la simplificacién de reguiaciones, idmites. servicios y demas objetivos que establezca
fa ley general en la materia.”

La administracién piblica en todos sus niveles, estd teniendo una evolucion en la forma de enfrentar y satisfacer
necesidades de la poblacién, por lo cual, se emplea la mejora a corto plazo, cuyo propésito es presentar acciones y |
estrategias que impulsen el desarrollo socioecondmico y competitividad municipal, en la que debe de existir una adecuada
coordinacion entre los tres dmbitos de gobierno, en un preceso continuo de mejora regulatoria.

Segln datos del Censo Econdmico 2019, los sectores econdmicos que concentraron mas unidades econdmicas en Valle
de Chalco Solidaridad fueron Comercio al por Menor (8,924 unidades), Otros Servicios Excepto Actividades
Gubemamentales (2,374 unidades) y Servicios de Alcjamiento Temporal y de Preparacion de Alimentos y Bebidas (1,921
| unidades).

El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2024, (FPAMMR 2024) se enfoca en garantizar que los beneficios
' hacia la ciudadania sean superiores a los costos y que los impactos sean en beneficio hacia Ia misma, destacamos que
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i actualmente contamos con 167 tramites y servicios, y que en 2023 se llevaron a cabo 21 propuestas de mejora lo que
representa el 12.5 % de tramites.

Para el programa anual de 2024, se proponen 17 tramites a mejorar en lo referente a tiempos de respuesta, disminucion
de requisitos o realizar en linea lo cual representan un 10 % con respecto al total de tramites.

Resumen de propuestas PAMMR

' Disminuir tiempo de | Disminuir requisitos Digitalizar . Disminuir el costo | Eliminar tramite

| respuesta i

| : | |
|

12 2 ' 5 . NIA 1
i | | |

En cada columna se registra solamente el nimero de cada propuesta
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2. Mision

Garantizar la mejora continua mediante la optimizacién y automatizacién de tramites y servicios que se vea reflejada en
reduccion de costos y desregulacion en los procescs, para peder impulsar de manera decidida el desarrollo econémico

.y social municipal, estableciendo un esquema de trabajo integral, incluyente, simplificado, actualizado y eficiente,

ademas de contar con un gobierno moderno en materia de mejora regulatoria.

3. Vision

Mejorar los tramites y servicios, promover acciongs innovadoras y eficaces para elevar la competitividad municipal dentro
del Estado, contar con un gobierno organizado, modemo, innovador, eficaz y eficiente, que se encuentre a la vanguardia
de la zona, con servidores plblicos capacitados y un marco legal adecuado que permita conducimos con valores éticos
y humanos, con responsabilidad social, facilitando el desarrollo municipal.
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4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria

| Actualmente el Municipio de Valle de Chalco Solidaridad cuenta con 167 cedulas Municipales de Tramites y Servicios
(REMTyS), correspondientes a 26 unidades administrativas y 3 dorganos desconcertados (DIF, ODAPAS e
IMCUFIDE); se han llevado el analisis de fiempos de respuesta, requisitos, costos y fundamento legal de cada una de
- las células.

La mejora contempla informacién clara para los ciudadanos en su gestion de tramites ¥ servicios de cualquier indole,
. permitiendo para el siguiente ejercicio fiscal confinuar con ef proceso de mejora de Tramites y Servicios, pues la
reactivacion econdémica es una prioridad para ia presente administracion, por lo tanto, se mantendrd una
permanentemente actualizacion de los tramites y servicios, priorizando el andlisis y la simplificacion de aquellos tramites

 que lo requieran.




By coseno e = ——— MURNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD L
g/ ESTADO DE o HEX = 0 « COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA t.f”* %
MEXICO JCO©  cooromacion GENERAL HUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA !
P PO e PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 sir= o

| a).- ANALISIS FODA

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES |
| |
» Se cuenta con Cédulas REMTyS de cada uno de » Otorgar tramites y servicios de calidad vy eficientes
trémites y servicios que ofrece el municipio a la _ a fravés de |a revision permanente de los ‘
ciudadania, ' requisitos, costos y tiempos !
~ Se cuenta con personal capacitado y certificado, » Capacitar de manera permanente al personal de
con los conocimientos, habilidades y destrezas atencion al piblico para tener un contacto mas
para ejecutar la funcidn que le compete a cada | cercano y mas calido con la ciudadania
una de las direcciones. , » Usar las TIC's y las redes sociales para tener un
» En atencién al plblico se cuenta con servidores | mayor impacto en la difusion de los tramites y
publicos con vocacion de servicio. senvicios que presta el municipio.
» Cada una de las Direcciones se encuentran ~ Modernizar las tecnologias actuales para
_ comprometida con la implementacion de la Mejora | establecer las lineas de comunicacion de manera
' Regulatoria. 5 éptima con la ciudadania para difundir todos los
» Se tiene una adecuada coordinacién con todas y servicios y tramites que realiza el municipio.
cada una de las Unidades Administrativas que » Generar ante la ciudadania un ambiente
integran el Ayuntamiento, para dar cumplimiento agradable y de confianza en cuanto servicio y
en tiempo y forma con lo establecido en la g' atencion.

normatividad aplicable
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' | DEBILIDADES | AMENAZAS

~ Falta de personal capacitado para atender las

; ventanillas de atencion al publico

' - Falta de condiciones adecuada de las areas de

I atencion a la ciudadania

» Falta de equipo y programas de computo
actualizados y eficientes para desarrollar las
actividades de cada una de las direcciones

~ Falta de actualizacion de la reglamentacion
interna para tener clara cada una de las
responsabilidades.

~ Cambios continuos en los enlaces de mejora
regulatoria

» Falta de confianza hacia los servidores publicos
por parte de la ciudadania.

» Falta de actualizacion en la regulacion de algunas
areas

» Falta de presupuesto suficiente para mejorar la
atencion al publico.

» Falta de interés por parte de la ciudadania para
realizar sus tramites, debido a los requisitos
solicitados.

» Multiples cambios del personal que atiende a la
ciudadania.
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| 5. Escenario Regulatorio

| Una de las politicas de la Mejora Regulatoria es garantizar Ia transparencia en la regulacion de tramites y servicios, a
i través de acciones que impacten en menores costos, reducir o eliminar requisitos innecesarios, asi como disminuir los
tiempos de respuesta a la poblacién usuaria, empleando de manera estratégica la tecnologia y los sistemas de

informacion automatizados.

' Una de las formas mas importantes de contar con un escenario regulatorio adecuado, es la constante revision y
actualizacion de las normas internas que dan sustento legal a cada uno de los trémites y servicios, es necesario utilizar
las diferentes herramientas que tenemos a la mano para la adecuada toma de decisiones y correcia formulacion de
' politicas publicas, para lograr esta situacion la presente administracion esta comprometida con mejorar el escenario
regulatorio lo cual permitira que las unidades econdmicas se instalen en nuestro municipio de manera agil y rapida.

| Para el caso de tramites y servicios presenciales, sera necesario consolidar oficinas que no solamente sean gestoras de

tramites y servicios, sino que, por el contrario, sean orientadoras para toda aquella persona que necesite informacion
| acerca de ellos, con el proposito de cumplir con la normatividad establecida. En este sentido, y para minimizar los tiempos
| de respuesta a la ciudadania, sera importante impulsar y fortalecer estrategias de atencién mediante citas previas

Es por esto que resulta primordial mejorar nuestros trémites y servicios para ofreceries a la clase empresarial condiciones
i inmejorables que les permita abrir sus unidades econdmicas en el menor tiempo posibles y con los requisitos minimos
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necesarios, ya que estamos convencidos que si contamos con marcos regulatorios actualizados y flaxibles generaremos
las condicicnes propicias para contar con un buen desarrolio econémico.

I 6. Estrategias y Acciones

OBJETIVO:

| Lievar a cabo en la administracién plblica la mejora regulatoria que sea necesaria para facilitar los tramites y servicios
que solicitan los ciudadanos, apegandose en tode momento a lo establecido en la normatividad vigente a los principios
de transparencia y calidad.

| Esto de acuerdo a lo eslablecido en el PILAR 4 SEGURIDAD: MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA, EJE
' TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE del Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024.

ESTRATEGIAS

| Mediante la generacion de las condiciones favorables de inversidn, asi como integrar el catélogo de tramites y servicios
municipales y mantenerlo actualizado, simplificando dichos tramites y servicios, asi mismo la ufilizacién de medios

i electronicos para tramites en linea.
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| » Actualizacién permanente de las Cedulas REMTyS

- » Promover y emitir recomendaciones sobre los procedimientos para la realizacién de trémites y la prestacion de
‘ servicios que realizan las dependencias y sugerir su implementacion en el &mbito municipal.
' » ldentificar los trdmites y servicios susceptibles de llevar a través de medios electronicos.

» Promover la reduccion de requisitos en los trémites y servicios mas solicitados por medio de la implementacion
de las plataformas digitales.

» Fomentar la rewvision, evaluacion y actualizacién de sus reglamentos internos, ¥ manuales de procedimientos a

efecto de mejorar sus tramites y servicios.

i Algunas de las estrategias pueden ser:

a. Homologacion de tramites

b. Elaborar Estudios de impacto Regulatorio

c. Elaborar y mantener actualizado el catdlogo de tramites y servicios, con el objetivo de integrar el
Registro Estatal Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS)

d. Simplificar tramites y servicios

e. Propuesta de modificaciones a la normatividad y reglamentacién correspondiente (elaborar Reglamento

| Interior o Manual de Procedimientos o su actualizacion.
f. Otras que determine el drea, o en su caso, el Comité Interno de la dependencia

FDI
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tramites al interior del ayuntamiento.
h. Adicionaimente utilizando las TIC's se dar& un seguimiento permanente a cada una de nuestras cedulas

las actualizaciones gue sean necesarias en beneficio de la ciudadania.

g. Citar las propuestas de las areas que no ofrecen framites y servicios a la ciudadania, pero ofrecen |

y estaremos muy pendientes de los comentarios en nuestra pagina de Intemet para poder llevar a cabo |

FII
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[ & a- Estrategias y Acciones de los Comilés Intermos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania ( procesos Internos), citar
- nombre de area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

" Nombre de la dependencia Unidad de

No. 1

| Transparencia, se agenda en un lapso de 5
i dias.

Transparencia
Nombre del tramite ' Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
Fropuesta Disminucién de tiempo de respuestade 5 |
| Capacitaciones | Mediante solicitud a la Unidad de dias habiles a 3 dias habiles.

PET
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPFI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Transparencia

Respensable ylo Eniace de Meiora Regulatoria de la Dependencia: M. en D \alentin Garcia Ramirex

Fecha de Elsboracon: 2109/2023 Fecha de Aprobacidn en el Comilé Intemo: 221092023
Total de procesos nfernos de la Dependancia Municipal: 1 Mumero de procesos intemos priofilarios para 2024: 1 Propuesta No. 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
| Acciones de Mejora | |
Nombre del Procese | Fecha de Unidad Administrativa
Chdiga | s, Chje General de las Acci )
Internc | (Simpificacidn del tramite, reduccin del = s R [P, Responsable
tiempo de respuests) I
UTnVCH | adgrieran conocimieatos én |
S/DPI0G | Capaciiaciones | 3 dias hdbiles plataforreasy daios personales 1S 2120283 Linidad de Transparencia
172023 como SAIMEX, SACOEM,
RADATOSEM E IPCMEX. |

ithsman’nnesnwmm

‘ Eniate de Mejora Regulatora

T 3 i
Lic. Oscar Gastainsraai DE MEIORA

M. en. D. GRigd Ag REGULATORIA
= Fd THEE ] Al
'u'_a'-’lLE_._t o W e

]

B

Fﬂ
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7. Propuesta Integral por tramite o
servicio. (DPTS)

’sr
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rT_.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Direccién de Ecologia y Sustentabiiidad

Propuesta No. 1

Nombre del tramite

Tiempa de Respuesta
reduccion del tiempo
de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
gliminacién de
requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas
a la dependencia
(numero) o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Céduia de emisiones
a la atmosfera

De 3 dias habiles a 1
dia habil

De 6 a 5 requisitos

Linea, sole 1 visita

N/A

Nombre de la dependencia Direccion de Ecologia y Sustentabilidad

Propuesta No. 2

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo
de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de
requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas
a la dependencia
(namero) o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Solicitud de platicas
y taileres de culturay
concientizacion
ambiental.

Deun diaa
30 minutos

N/A

En linea, sin visita

N/A

()]
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 Nombre de la dependencia Direccién Gobiemo

Requisitos cuantos se | Realizacion en linea
Tremp:;_d-e Res_.pueata 'disminuyen cantidad | Mencionar si se P o o
Propuesta No. 3 Nombre del tramite | FoOuccion deltiempo | e de disminuyen las visitas | o' S Tunuir €l costo de
[F - de respuesta, citarde | rlteided ' . | cuanto a cuanto
Sritall & e requisiios citar de a |la dependencia ,
| cuantos a cuantos (nimero) o el beneficio |
| | |
' Servicio de gestion | I '
clsdidana De 10 a 5 min . NIA | N/A | N/A |

| Nombre de la dependencia Direccion de Atencitn a la Mujer

| |

| i | Requisitos cuantos se | Realizacion en linea
| Tiempo de Respuesta | .. g I ; :

reduccion del tiempo disminuyen cantidad | Mencionar si se

Disminuir el costo de

Propuesta No. 4 MNombre del trdmite | " eliminacion de | disminuyen las visitas :
| | Sjﬁp:ﬁt&‘ ! - requisitos citar de a la dependencia & TR0
| . cuantos a cuantos | (numero) o el beneficic
|
Asesorias
Juridicas a las

| penal, familiar ylo De 30 a 20 minutos | N/A N/A N/A
| civil, de manera
presencial o via |

| correo electrénico.

' mujeres en materia i
|
|

|
fomd
~J
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 Nombre de la dependencia Direccion de Atencion a la Mujer

| |
Requisitos cuantos se | Realizacion en linea

E?gudnadzlezsrnﬁa idisminwm cantidad. | Mencionar sy s | Disminuir ef cosio de
Propuesta No, 5 Nombre del tramite | gk R | eliminacion de disminuyen las visitas | ol te
O ——— requisitos citar de a la dependencia ; =
i ' cuantos a cuantos (nimero) o el beneficio |
" Atencion y ' .
| patcotdaicn | De 30 a 20 minutos | NIA _ N/A | M/A

| Nombre de la dependencia Direccién de Atencién a Ia Mujer
. i : I
I Requisitos cuantos se | Realizacion en linea |

i'ﬁempn de Respuesta .~ : p -
| reduccion del iempo disminiyoncamidad | Menciorarsles  Disminuir el costo de

 Propuesta No. 6 Nombre del tramite | - eliminacion de | disminuyen las visitas
! ds mt?:mmrde requisitos citar de ' a |la dependencia [T
: | | cuantos a cuantos ' (numero) o el beneficio |
Solicitud de Platicas |
sobre la equidad de : . .
género y NIA NIA | E:i:;nea, seomitela | A
| erradicacion de la :
violencia |

FBI
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¢

Nombre de la dependencia Defensoria Municipal de Derechos Humanos

I I
| | | - ) - "
. - Requisitos cuantos se | Realizacion en linea
| ' et ot Gty |ﬁ$““”’-"5“ il | e o Disminuir el costo de
 Propuesta No. 7 |Nombre del tramite | - i rpd?e eliminacién de disminuyen las visitas | o 20 " S S ,
| i - S requisitos citar de a la dependencia i
| ' cuantos acuantos | (nimero) o el beneficio | |
| ' ! I
' Capacitaciones en ! -
Materia de Derechos | N/A | De 5 a 2 requisitos NIA NIA i
Humanos | ]
'MNombre de Ia dependencia  ODAPAS
: T [
| | . : 2
Requisitos cuantos se | Realizacion en linea
I | | Emugniediﬁmu?na disminuyenveantisiad | Mencionars) se Disminuir el costo de
Propuesta No. 8  Nombre de | tramite ' eliminacion de disminuyen Ias visitas
l de respuesta, citar de i : . cuanto a cuanio
b s v etanie requisitos citar de ‘ala dependencia
| cuantos a cuantos | (nimero) o el beneficio
I ! Z |
 Certificacion de No | ! f
' Adeudo de los | | 5
Derechos de De 5 dias habiles a ,
Suministro de Agua |4 dias habiles WA s |
Pntahle y Drenaje .
|O.DAPAS I I
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PHEXlCG % COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
je! poder de senvin PROGRAMA ANLAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

ESTADO DE
[/ ESTADO DE

MEXICO

¢l

| Nombre de la dependencia Direccién de Industria y Comercio
1 I |
Reqursntﬂs cuanios se | Realizacién en linea
| I Eﬁmmded?:eﬁm | disminuyen cantidad | Mencionar si se Disminuir el costo de
| Propuesta No. 9 | Nombre del tramite | da 5 it f:e | eliminacion de | disminuyen las visitas I & CEAND
! e Eﬁamm s | requisitos citar de a la dependencia
| | cuantos a cuantos (nimero) o el beneficio
|
| |
Expedicion y | i
revalidacion de | De 2 dias habiles a
| licencia de 1 dia habil [ | A WA
funcionamiento. ; |

Mombre de la dependencia Direccién de Industria y Comercio

Propuesta MNo. 10

| Tiempo de Respuesta
| reduccion del tiempo

Requisitos cuantos se | Realizacién en linea

disminuyen cantidad | Mencionar si se

Disminuir el costo de

Nombre def tramite : eliminacion de disminuyen ias visitas
g: amhﬂlﬂr de requisitos citar de I a la dependencia , cranto-A tuanto
| | cuantos a cuantos | (nimero) o &l beneficio

Expedicion y ! .

revalidacion de = |

cédula de . -
I 1
identificacionde | 0o 2 dias habiles a |y, NIA | NA

| empadronamiento de |

comercio en via

| publica

N
-



¢ ESTADO DE

MEXICO

ESTADD BE

MEKIC‘D% COORDI

"u POOer Oe Semni

MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

MNACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

==

MNombre de la dependencia Direccién de Desarrolio Econdmico

| Requisitos cuantos se

Realizacion en linea

de Licencias de
Funcionamiento.

| De 2 dias habiles a 2 | NIA

horas

N/A

. . Eunﬁdiadel ﬁe::-.pu disminuyen cantidad | Mencionar si se Disminuir l costo de
| Propuesta No. 11 Nombre del trdmite. | 10 oot citarde | SliMinacion de | isminuyen las visitas | oo o o anto
' marr?t?a T | requisitos citar de | ala dependencia |
{ cuantos a cuantos (ndmero) o el beneficic I
- |
Apertura y Refrendo

NIA

Nombre de la dependencia Direccion de Desarrolioc Economico

i Propuesta No. 12

Nombre del tramite

| Tiempo de Respuesta |
raduccann del tiempo

' de respuesta, citar de
| cuanio a cuanto

disminuyen cantidad

eliminacién de
requisitos citar de
cuantos a cuantos

 Requisitos cuanios se | Realizacion en linea
| Mencionar si se

disminuyen las visilas
a la dependencia

{ndmero) o el beneficio

cuanio a cuanto

| Disminuir el costo de ‘
i

Servicio Municipal de
Empleo.

De 20 minutos a 15|
minutos I NA

;E visita

Linea, se omite la

NfA




ESTADO DE
MEXICO

ESTADD

MEIICO¢~
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MUNICIPID VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

¢

&
&

‘ _1—_

Nombre de la dependencia Direccidn Atencion a la Juventud

| ' Requisitos cuantos se | Realizacion en linea
| EE?J:I lram?ﬂia disminuyen cantidad Mencionar si se Disminuir e! costo de
Propuesta No. 13 ' Nombre del tramite 3 - eliminacion de | disminuyen las visitas
de respuesia, citar de requisitos citar de aladereidenda cuanto a cuanio
| CUBITIO & EuRIo cuantos a cuanios (nimero) o el beneficio
| Datant = i .
Peticion de platicas, | | Linea, disminuyendo |
' cursos y talleres N/A NIA 'de 2 a una solo !nsrl'iu WA
| Nombre de la dependencia Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte
' ' !
Requisilos cuantos se | Realizacion en linea
;;E;edge:;?;a disminuyen cantidad | Mencionar si se ' Disminuir el costo de
| Propuesta No. 14 Nombre del tramite eliminacion de disminuyen las visitas
' - | gﬁ E;E;mr ae requisitos citar de a la dependencia B Ao
! ' cuantos a cuantos '(numero) o el beneficio
I ' :
- Utilizacion de ?
| instalaciones de las | N/A De 5 a 4 requisitos N/A N/A

' albercas municipales |

N
N
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£l poder de servit! FROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEIORA REGULATORLA 2024

| Nombre de la dependencia Sindicatura Municipal

I
'Requisitos cuantos se | Realizacion en linea

i Tiempo de Respuesta

. | : . disminuyen cantidad | Mencionar si se AR,
PropuestaNo. 15 | Nombre del trémite | '20UCCION JBIHOMPO | oynacign e disminuyen las visitas | Do ol costo de
| | . En,:f 2 cuanto requisitos citar de ' a la dependencia s
i g cuantos a cuantos ' (néimero) o el beneficio |
| I
Acta de - De30 minutos a 15 — :
Concublnato; | ke De Sa3 requisitos | N/A | N/A

| Nombre de |la dependencia  Sindicatura Municipal

|
Requisitos cuanios se | Realizacion en linea

!Eﬁgéiediﬁempu disminuyen canidad  Mencionar si se Disminuir el costo de

| Propuesta No. 16 Nombre del tramite i S eliminacion de | disminuyen las visitas
{ . de respuesia, citar de iy ; [ s cuanto a cuanto
_ : o : requisitos citar de a la dependencia
{ ' | cuanios a cuanios (nimero) o el beneficio
| | |

Acta informativade | De 30 minutosa 15 | = -

Buena Condacta. | P De 5 a 2 requisitos NrA N/A

Fsz



% GOBIERNO DEL !
ESTADO DE
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MEXICO
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MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUALMUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

Nombre de la dependencia Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte

Propuesta No. 17

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo
de respuesta, citar de
cuanto a euanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de
requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas
a la dependencia
(nmero) o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Acta informativa de
extravios de
documentos oficiales
Personales.

De 30 minutos a 15
minutos

De 4 a 2 requisitos

Linea, una sola visita

N/A

F%?Z
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PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

Nombre de la dependencia Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo
de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Propuesta No. 18 Nombre del tramite

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de
requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas
a la dependencia
(numero) o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanio

Acta informativa de
modo honesto de
vivir.

De 30 a 15 minutos

Deda2

N/A

N/A

8. Recuadro de firmas

Coordinador General Municipal de Mejora
Regulatoria

Coordinador General Municipal de Me;
Regulatoria
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" e e COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA » 2,

"MEXICO  (o0roinacion GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA O i D
Elpoderde senvit PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 = —

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentrafizado {clave y nombre): _ Direccién de Ecologiz v Sustentabilidad
Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: _ Lic. Ladislao Palacios Gonzdlez

Fecha de Eiaboracidn: _ 21 de septismbre de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 22 de septiembre de 2023
Total de trdmites y/o servictios de |a Dependencia Municipal: 17 Mirmero de tramites prioritarios para 2024: 2 Propuesta No. 1

Fecha de Cumplimiento, 15/12/2023
f PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de | Realizacién en linea
fa Cédulz Requisites cuantos se Mencionar si se
de MNombre del Tréamite disminuyen cantidad | disminuyen Eas visitas a | Disminuir el costo de cuanto 2
trémites vio Servicio Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de elirninacian de requisitos | la dependencia cuanto
¥ | respuesta;, citar die cusnto & cuanto | citar de cuantos a cuantes | {ndmero) o el
| servicios | keneaficio
| Cédula de '
| ss18 emisiones a la De 3 cias habies 2 1 dia habal De 63 5 requisitos tines, de Laseled
atmosfera vt i

= CHALCD

AR

:..-T_.-rf-a—’ﬂuu-




MUNICIFIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

GOBIERNO DEL 5 “‘ ESTADO DE
ESTADODE | M E)( € COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 2
MEXICO | . ICO * COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

jEl poder de servir! PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 =Ar-

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Direccion de Ecologia y Sustentabilidad

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
21 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 17

Fecha de Elaboracion:

Lic. Ladislao Palacios Genzélez

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Namero de tramites prioritarios para 2024: _ 2

Fecha de Cumplimiento_15/12/2023

22 de septiembre de 2023

Propuesta No. 2

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cadigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se |

de Noslive del Tréimite wfo Servidio Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad disminuyen ias visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites reduccién dal tiempo de eliminacién de requisitos ia dependencia cuanto

y respuesta, citar de cuanto a citar de cuantos a cuantos {nimere) cel
servicios cuant beneficio
S Solicitud de pl.anc?s y‘talieres .de De un diaa N/A En fines, sinvisita N/A

cultura y concientizacién ambiental. 30 minutos

| Observaciones o comentarios

i

Enlace de mejor

Coordinador Generatd

neauun‘om
SOLIBARIDAD sOLiLAR V0
a'..amu'rfﬂlf“""“‘i“m ,,...Im.a{n'ﬂﬂ‘““"“""



GORIESNG DEL }} ESTADO DE s
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MEXICO "MEXICO ™ coorninacion GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Elpoderde senit PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 =

MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD Fjl%-
.r-‘I =

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DependenciafOrganismo Descentralizado {clave y nombre]: _ Direccidn Gobiermo
Responsable yfo Enface de Mejora Regulatoria de 1a Dependencia: __ Lic. José Manuel Teutle Vidales

Fecha de Elaboracidn: __ 21 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 22 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2024: . 1 Propuesta No. 3

Fecha de Cumplimiento 15/12/2023

:. ﬁ de ; |
la Cédula | Reguisitos ceantos se Reafizacidn en linea Mendonar
Nom | 5 o i &l |
ﬂ;em | hre: ‘_lri-mrte o - ﬁ:g“mummm ﬂ:ﬁ:?!&u.rrenlanhf;a:a Disminuir el costo de cuanto =
m yfo Servido Hempo de v charde R sliminacion de requistos diar pendenda (ndmero} o cuanto
¥ | die czantos 3 caantos bereficie
tuanio |
servicios |
Servicio de Gestidn .
8534 Chodadans De 10 a & minidos MiA i BliA WA

| ‘Obsendacionss o comentarios
|

Entace de mejora Regulztoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  Direccidn de Atencian a fa Mujer
Responsable y/fo Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia:  Lic. Angefica Patricia Lopez Chaver

Fecha de Elaboracion: __19 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Intemo: 22 de septiembre de 2023
Total de trdmites yfo servicios de la Dependencia Municipal: 3 Nimero de trdmites prioritarios para 2024: 3 Propuesta No. 4

Fecha de Cumplimiento, 15/12/2023
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

| Codigo de | | Realizacion en linez ]
la Céduta Reguisitos cuantos se Mencionar si se
de < Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacidn | fisminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto s
| trEmites e R TR S reduccidn del empo de | derequisites dtar dé coantosa | la dependenciz | tuanto
| ¥ | respuesta, citar de cuanto a cuantos {ndmero] oel I
servicios ; wuants beneficio |
|
|
Asesorias Juridicas 3 kas i |
mujees en malena penal, ‘
familiarvfo civil, de manera De 30 a2 20 minulos | A
presencial o via comeg |
tacirnicn. i




- : = COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
f=i prodler de servirt PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

= . MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD R
2 e e e COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA - L
MEXICO« T el

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MESORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDEMNCIAS MUMNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _Direceidn de Atencidn a la Mujer

Responsable y/fa Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:  Lic. Angelica Patricla Ligez Chaver

Fecha de Elaboracidn: __19 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno; 22 de septiembre de 2023
Total de trdmites y/o servicios de 2 Dependencia Municipal: 3 Mimero de trdmites prioritarios para 2024: _ 3 Propuests No. 5

Fecha de Cumplimiento. 15/12/2023
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA |

| Cddign de | | Realizacién en lnea |
= = | Requisitos cisantos se | Mencionar si se
de Tiempo de Respuesta i disminuyen cantidad eliminscidn | disminuyen [as visitas a ' Disminuir el costo de cuanto 2
Wombre del Trdmit Servici | |
tramites . e = reduccidn del tempo de’ | derequisitos dtarde cuantosa | [2 dependencia cuanto
¥ | respussta, citar de cuantoa | cuantas [némerc} ol |
servicios Ao | beneficio ‘
' I
|

! Alencién psicoltgica De 30 a 20 minutos | NIA | NiA | NI
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Elpoderde serviddl PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 =m= —

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO

Oependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _ Direccitin de Atencidn a la Mujer

Responsable y/o Enlace de Mejora Reguiatoria de la Dependencia: Lic. Angelica Patricia Loper Chivesz

Fecha de Elaboracion: _ 19 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 22 de septiembre de 2023

Total de trdmites yfo servicios de i3 Dependencia Municipal: 3 Mimero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. §

Fecha de Complimiento 15/12/2023
j PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

r—— o)

| Cddigo de | | Realizacidn en linea |

Ia Cédula I Requisitos cuantns se Mencionar sise [
de Fr Tiempo de Resguesta | disminuyen cantidad eliminacién | disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto 2
| MNombra Tramit Servi
tramites o Eseni, | reduccidn dal tiempo de | derequisitos dtar de cuantos a Iz dependenciz cuanio |
¥ respuests, ditar de cuanta a | tuantos [nimerc] oel |
servicias s | beneficio |
|
{ Solicitud de Pisticas sobre Ia : 3 |
7923 | equidad de géneroy | Inmediato M | e seomitela | jua _
erradicacion de ia violencia | '
! - !
| Observacionss o comentarios
Enlate de mejora Regulatoria |
C. DairaKdor, ano Villase |




GOBIERMD DEL
ESTADO DE

MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _ Defensoria Municipa! de Derechos Himanos
Responsable yfo Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia;

Fecha de Elaboracion: _ 22 de septiembre de 2023

- ESTADO DE

"MEXICO® co0r

el roder ge sanvir?

MUNICIPIC VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
DINACION GENERAL MUNICIAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORLA 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

g

Lic. Ricardo Soto Cabrera

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 25 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependenciz Municipal: 3 Néamero de trémites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. T
Fecha de Cumpliimiento_15/12,/2023
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA j
Cddigo de | | Realizacion en linea |
Ia Céduta Reguisitos cuantos se Mentionar sise [
deitﬁ Hnnﬁu-edﬂ'}'l:amlte yfo iR % s g[,,-ﬂﬂm cantidad tﬁﬂnmv::asa Disminuir el costo de cuanto 2
] tiempao de respuesta, citas de tuanto 2 o S vyt anios ¥ i x!
] ] citar de coantes a cuantos [nimere) o el |
s@rvicios | beneficia
]
Capatitacidn en Matenia de | 2 o
a3 s Hurnanos I NSA D& 5 a8 ¥ reguisitos N NS |
[
| |
Observaciones 0 comentarios

Endace de mefora Regulatoria

c Pérez Pacheco
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Organisma Publico Descentralizado para la Prestacidn de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Responsable y/o Enlzce de Mejora Regulatoria de la Dependencia: €. Beatriz Villa Sebastisn
Fecha de Elaboracion: _ 20 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobaciin en el Comité Interno: 17 de septiembre de 2023
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuresta No. 8

Fecha de Cumplimienta 15/12/2023
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGLILATORIA

| | | {
' Cddigode |z | I Requisitos cuantes se Realizacion en finea
| Cédulade | sesta. | dism ; | Me sise disminuyen | Disminui di t
L . |  Mombre del Trimite y/o Serdcia Tiempo de Resp | i inuyen cantidad ""-'i“"“ se . rel costo de cuanto 2
tramigasy rediccidin del tiempode | eliminacitn de requisitos las wisitas a la dependencia i cuanto
|
servicias respuesta, dtar decuantoa | citar de cuantas 3 cuantos [ndmero} ol beneficio |
cuarta i
t |
[- Certificacion de No Adeudo de | | f |
tos Derechos de Suministro de | De 5.dias hibiles 3 4 dias |
= MNA ! |
Agua Potable v Drengje _ habdles f | i N
ODAPAS = |

|
| -

S - NBLLE w

FEE
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Industria vy Comercio
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de [a Dependencia: C. Alexandro Tenorio Santos
Fecha de Elaboracion: 21 de septiembre Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de septiembre

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 02 Mimero de trdmites prioritarios para 2024: _ 02 Propuesta No, 8
Fecha de Cumplimiento__ 15/12/2024
I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

|
| Cadigo de ? | Realizacitn en Hnea
| ckdigs | Requisitos cuanios se Mencionar s se
de J i disménuyen lasvisitasa | Disminuir el costode cuanto 2
Nombre del Trimite yfo Servitio | Tiempo de Respuestareducdéndel | CiSminUyen cantidad
trémites eliminzcida de reguisitos Ia dependencia cuanto
tiempo de respuesta, citsr de cuanto 3 L
¥ E dltar de cuantos 2 cuantos {nidimero) o el |

| - servicios I | beneficia |

Expedicicn v revalidacstn da i -
B497 D 2 dias hdbiles a 1 dla habil NfA NfA
Boenciz de funclonzmiento. = e WA . d
)
| ]
| Observaciones o comsntarios

| Enlace de Mejora Aegulatoria

i

Ing Alfredo Llanos Gamez




ey " R— MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD A
ESTADO DE 2 T COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA - %
MEXICO ,H Exlca{ COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA ﬁ P

i poder ge servir PROGRARA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Direccién de Industria v Comercio
Responsable yfo Enlace de Mejora Reguiatoria de la Dependencia: C. Alexandro Tenario Santos

Fecha de Elaboracion: 21 de septiembre Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 22 de septiembre
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Mamero die tramites prioritarios para 2024; 02 Propuesta No. 10

Fecha de Cumplimiento 15/12/2024

! | ! Realizacién en linea
Cidigodela | Requisitos cuantos se it
Cédula | i i i | DR ir el costo d
i de i kil Ty Sersd , T‘m:tudﬂﬁesplmsta , d‘mﬂlnuyan:a:l!:]dad mwnliﬂﬁ—ﬂaﬂ | Disminuir ode cezntoa
trémites y reduccidn dal tiempo de eliminacidn de requisitos citar | iz dependencia cuzanto
senvicios respuesta, citar de cuanto a e cuRAtos 3 caandos | {nimero) o el |
e beneficia i
¥ B I
Expedicion y revalidacitn de cégdula | |
de identificacién de | De 2 dias habiles 3 1 dia |
B555 [ 1 N [ MA
emgadronamiento de comercioen | habil. . b ! : ;
viz piblica ! ! I

|
L

Oeervatianes o comentarics

Enface de Mejorz Regulatoria

I ing. ﬂ%:msﬁm




TG G - e MUNICEPED VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD f’

ESTADO DE e COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA -~ '5.'

MEXICO HEK]COE{ COORDINACEON GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA =
£l poder de servirl PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 e e

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDEMNCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  Direccidn de Desarrollo Econdmico
Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de l2 Dependencia: __ Lic. Antonio Sanchez Cortes

Fecha de Elaboracién: __ 20 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en ef Comité Interno: 22 de septiembre de 2023
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municpal: 5 Nimero de trémites prigritarios para 2024: . 2 Propuesta No. 11
Fecha de Cumplimiento_15/12/2023

I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Codiga de T | Realizacidn en linea |
| laCédula | Regulsitos cuzntas se | Mencionar si se |
| de — . — | Tiempo de Res ' tidad | disminuyen lasvisitasa | Disminuir el costo de cuanto a
delT . ! po Espuesta | disminuyen can
tramites vio - | reduociindel iempode | efiminaddn dereguisitos t3 dependsncia cuanto
¥ | respuesta, dtardecuantod | ditar de cuantos a cuantas inidimeno) o el |
| =ervicios ' o beneficio {
| | | |
Apseriura y Refrendo de Licencas de | | | I
d 2 1 A,
| 3955 Funcio S : | De Z dizgsa 2 horas | A NJA | LT
| | | | |
| DGservationes o Comanianos

Li€TIO5E Romero Domingues
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P —_— 3 T MUNICIPIG VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD ga %ﬂ

ESTADO DE « COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 2 ,

MEXICO HEEICQ *  COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA o
£l podar de serr! PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 - s

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependenciz/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccion de Desarmollo Econdmice
Responsable y/'o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ Lic. Antonio Sinchez Cortes

Facha de Elaboracion: __ 20 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de septiembre de 2023
Total de tramites yfo servicios de ta Dependencia Municipal; 5 Nimero de tramites prioritarios pars 2024: _ 2 Propuesta Na. 12

Fecha de Cumplimiento 15/12/2023
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de | Realizacin en linea |
| la Céduta Reguisitos cuantos se | Mencionar i se |
| o | =
de disminuyen las visitasa | lnwir el costo de cuanto
Nombre del Trirmite yfo Servic Tmn_nd: Respuesia d[-smiml_\rentarrlichd | uye i | Dism
trémites reduccian del iempo de eliminacién de reguisitos | lz dependencia [ cuanto
¥ respuests, citar de cuanto 3 citar de tuanitos a cuanios | [ndmera] o el i |
| servicios cuanto ) : beneficio I
! |
| [
8873 Servicio Municipal de Emplec. 30 minutos MR Linea, se omite ja visita | N/

Lic. fosé Romerc Dominguesz




SOBIERNG DEL . e MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SCLIDARIDAD ?ﬂ&

ESTADO DE i o . COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA [ .
MEXICO MEXICO® coorninacion GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA mnfes
il poder de servir! PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 == —

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizade (clave y nombre):  Lic. Orlando Daniel Durdn Rodrigues
Respensable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: €. Josué Marcos Arriaga Garcia

Fecha de Elaboracidn: _ 20 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Intemo: 22 de septiembre de 2023
Totalde tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: B Mimero de tramites prioritarios para 2024: 2 Propuesta No. 13
Fecha de Cumglimiento: 15/12/2023

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigode | ! Realizacién en lines | .
la Cédula | Rl S Mencionar si se
d ; d sk Emir el
) B Norbiee del Trimilte yfo Servicio | ﬂemdeﬂe::pueﬂa disminuyen cantidad lmﬁmqnenlasn.f._.tma | Disménudr el costo de cusntoa
tramites | reductidn del tempa da eliminaciin de requisitos la dependencia | cuanto |
¥ | respuesta, citar de cuzatoa ritar de muantos 3 cizantos (nédmern) o e | |
servicios Claato baneficio |
I I7
. | thea; dhsaipuyendo ds |
Peticion de plabcas, cursosy fafieres | NFA NSA g _.G < | nfA |
‘ #-a una solo wisita |

Dbssnaciones o comeniarios

| Enlace de meiora Regulatodia
‘ o W

| € Dubce onne Martinez Aguilar




13 ESTADG DE MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLDARIDAD ﬁ!%‘
st Zo COBISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA g -
ME!'C‘O‘ % COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA C m
iE! poder de servir! PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 = ——

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica v Deporte
Responsable y/fo Entace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ C. Michel Asuilar Loper

Fecha de Elaboracion: __ 22 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacian en el Comité interna: 25 de septiembre de 2023
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Nimero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuestz No. 14
Fecha de Cumplimienta 15/12/2023
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGLLATORIA

T

Cddigo de | | | Realizacifin en linea
la Cédulz Requisitos cuantos se Mencionar sise
de HH minuir el
) Nomitire-del Trémite yfo Servid ﬁemp_udeﬂemt: mmfmnmﬁm dIsanHuenlan?tasa Dis r e} costo de cuanto s
trémites reduccidn del tiempo de efiménacidn de requisitos la dependencia cuante
¥ | respuesta, citar de ouanto 2 ditar de coanios a cuantos [nimero) oed
Utilizacion de instalzciones de las elbercas |

18331 : N/A | peSadrequisitos | N/A , N/A

Directora del Instituto NGHicipal de CI.IﬂJ.II"ifI-ﬂ:IH']I

; A DN DE MEJORA
ni&ummﬁm
VALLE™

1.1: &3 v

---"'""1-"“"""""" (O 8

Lic. Oscar Castro

0
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P ) EEETE MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD i
! EsTADO DE - COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA of %ﬁi
MEXICO HEKICO COORDINACION GENERAL MUMICIPAL DE MEJORA REGULATORIA mnfEE
&l poder de servir! PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 - Ak

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEFORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentrafizado {clave v nombre):  Sindicaturs Municipal
Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de |2 Dependencia: * C. Gabriela Flores Estrada
Fecha de Elaboracion: _ 23 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de sepiiembre de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipzal: 5 Nimero de tramites prigritarios para 2024: ~ 5 Propuests No. 15
Fecha de Cumplimiento. 15/12 /2023

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Codige de : | Reslizcidn en linea
d ' Respuesta | dismi cars i i | Dismi | costo de ceanto
. F: Nombre del Trdmite yfo Servicio Thempo e il | disminuyan dad sminuyen laiﬂ!ﬂaias: | nislr e ceanto 2
tramites reduccidn dei tiempode | elminsddn de requisitos la dependencia | cuanio
¥ respuesta, oiter de ouanto 2 citar de cuantos 3 cuantos [mikmero] oel
senvicios ol beneficio
1 i I 1
8653 Acta de concubinato De 30 2 15 minutos De 5 a 3 requisitos | N/A MA

Observaciones o comantarias

| Enlace de mejora Regulztoria

%“CHEEE;?;E}Q'E';L% smmcmunn e

VA!LE % CHALCO™ - ' ' L |
5 e
h—r-li'ﬂ'ﬂ-l_ S ;""ﬂ‘\"‘-"-'--—u—.



H
PO 9 C— MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA ey &
==

ESTADO DE »
MEXICO MEXICO©  00R0INACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
Elpoderde servi!. PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANMUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIFALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):  Sindicatura Municipal
Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ C. Gabriela Flores Estrada
Fecha de Elaboracion: __ 21 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comite Interno; 22 de septiembre de 2023
Total de trdmites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 5 Niamero de trémites prioritarios para 2024: 5 Propuesta No. 16

Fecha de Cumplimiento_15/12/2023
' PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

——

Cotigode [ | Realizacién en linea |
ka Cédula | Requisitos cuantosse | Memcioinar 5i 52
d ' Respuesta isminuyen cantidad | disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuantoa |
2 Mombre del Trdmite y/fo Servicio ey po s Re: d pen can fas asa| nuir ode & |
tramites reduccidn del tiempo de eliminaciin de requisitos la dapendencia cuanta
¥ respuesta, citar de cuantoa citar de ountos a cuantos I {ndmero} o el |
| servicios | EA | beneficio |
| | i
[ |
8597 Acta informativa de Buena Conductz: | De 30'a 5 minutos e 53 2 reguisitos MNfR i MNIA |
|
| | |

Dbservaciones o comeanianas

Endace de mejora Regulatoria ‘ [ Coordinador Gang

Go‘bf u"n_‘{ lores €- :

C. Gabriela Flores Estrada

R Talmy B

[ uazstaan)
._._;a-f-"{""""'




IO o S I MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD §§'_
iy COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA =4

ESTADO DE -1
MEXICO MEK'C‘Q * COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA =
Ll poder desendd pROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJCGRA REGULATORIA 2024 = —

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATOREA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
DependenciafOrganismo Descentrafizado (clave y nombre}:  Sindicatura Municipal
Respansable vfo Enizce de Mejora Regulatoria de la Dependencia: €. Gabriela Flores Estrada

Fecha de Elaboracion: __21 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comite Interno: 27 de septiembre de 2023
Tetal de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipat: 5 Mimero de trédmites prioritarios para 2024: 5§ Propuesta No. 17

Fecha de Cumplimiento: 15/12/2023
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA i

| Codigo de " Realizacién en finez | |
| laCédula Requisitos cuantos se Mencionar si se | |
! d!_ | Mombre del Trimite yfo Servicio | Tmpfd-e Respuresta | disminuyen cantidad disminuyen las wisitas a DHsmiinuir elm.tu_de cuantoas !
[ trémites | reduccién del thempo de efimiracitn de requisites | la dependencia cuanto [
| ¥ | recpyests, citar de cuanta a citar de uantos 2 cuantes | {ndmero) o el i
| servicios | it heneficio

8780 Ak iaemiane St Gt de De 30'2'S minutos De'd a 2 requisios
a5 renis
documenios aficiales Personales. - el

En linea, solo 1 visita, N/A

Obsenaciones o oomeniarios

Enface ge mejoss Regulataria

Ga\:mci'u_'rimﬂq

C. Gabriela Flores Estrada




P TADO DE MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

ESTADO DE o~ COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA - b,

MEXICO MH'CD % COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA R
il poder de servid PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 -

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sindicatura Municipal
Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: €. Gabriela Fidres Estrada
Fecha de Elaboracion: __21 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Inferno: 22 de septiembre de 2023

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Cumplimiento_15/12/2023

Nimero de tramites prioritarios para 2024: 5

Propuesta No. 19

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA. B3]
i |
Codigo de | Realizacién en linea
fa Cédulz Requisitos cuantos se° Menclonar si g8
de Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad disminuyen laswisitas a | Disminuir el costo de cuanto a
Mom del Trémit Sorvicio
tramites e eyfo reducciin del tiempa de eliminaddn de reguisitos fa dependencia ceanto
¥ respuests, citar de cuamto a citar de cuantos a csantos {nimero) o el |
servicios o beneficio ;
B7ED Acts informative de modo honesto de vivir. De 30 a S minutos De4a 2 reguikitos A MNiA
|
| |
Dsenaciones o comentasios ]
| Enlace de mejora Regu sjora Regudatoria

C. Gabriefa Flores Estrada

] Gabrele Tlors &

REGUL&TOHH-

VALLE = CHALCO

W L NI

i J_,Tu-“a-u-



cosERNoDEL | 3y ESTADO BE MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD |
ESTADODE | MEXICO«© COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
MEXICO | “* COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

= iEl poder de servir! PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 ==

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sindicatura Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: __ 21 de septiembre de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

C. Gabriela Flores Estrada

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de septiembre de 2023

5 Nimero de tramites prioritarios para 2024: 5 Propuesta No. 18
Fecha de Cumplimiento_15/12/2023

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea |
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de . L Tie Respuesta ismi i disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
s Nombre del Trdmite y/o Servicio mpoits ? pue disminuyen cantidad ¥
trédmites reduccién del tiempo de eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
y respuesta, citar de cuanto a citar de cuantos a cuantos {ndmero)} oel
servicios tuanto beneficio
8780 Acta informativa de modo honesto de vivir. De 30 a 5 minutos De 4 a 2 requisitos N/A N/A
ljbservaciones o comentarios

Enlace de mejora Regulatoriag

Sindico Municipal

Ga‘onc lq T‘Of*":} 'C :

C. Gabriela Flores Estrada

ira Gomez Aguifiga

nzeuunortm
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