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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE VALLE DE CHALCO SOLILDARIDAD
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

1.-Presentacion

El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2025, esta enfocado en la mejora de procesos, involucrando en gran manera a
Servidores Publicos como capital humano y la maquinaria que hace posible la entrega de tramites y servicios, considerando también
los procesos internos de la Dependencias para garantizar menores tiempos, y que, revisando la cadena de actividades involucradas,

llegan al resultado como una reduccion en el tiempo de respuesta a los Ciudadanos.

En este programa se propone la reduccién de 930 horas de manera global en el tiempo de respuesta, una reduccion en visita a
nuestras oficinas en los diferentes tramites, por medio del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, mediante
aplicaciones en linea, las cuales reducen el tiempo de traslado de los Ciudadanos, asi como reducimos su costo por transporte o

gasto de combustible, papel, etc.

En el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria Municipal 2025, se cuenta con la participacion de 9 Dependencias de la
Administracion Municipal, dando como resultado 1 DPI'y 12 DPTS relacionados con tramites y servicios lo que representa el 9.15

% del total de los 175 ofrecidos, y 1 proyectos para mejora de procesos internos.




GORBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de
respuesta

L 8 2 2
.

En cada columna se registra solamente el niimero de cada propuesta, incluyendo las propuestas internas

Disminuir requisitos Digitalizadén Disminuir el costo

2.-Misién
Mejorar la Calidad y Modernizacion de la oferta de los tramites y servicios mediante herramientas tecnolégicas para su
agilizacién y acercamiento a la poblacién. Incentivando al sector empresarial para que inviertan en nuevos proyectos vy
crear nuevos empleos en nuestro Municipio.

3.-Vision
ES«ar un Municipio con un Futuro prometedor en todos los ambitos, trabajando en equipo con nuestros Ciudadanos.
Demostrar que nuestro Municipio es tierra fértil para la inversion por medio de la innovacién de nuestra Administracién
Publica enfocada al crecimiento sostenido. La accién preponderante de Fortalecer la Mejora Regulatoria como un pilar
que sostenga nuestro desarrollo como un Municipio eficiente y a la altura de los requerimientos de nuestros Ciudadanos
| como el centro de nuestro haber.

] 4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

! Es necesario simplificar los tiempos de respuesta, creando instrumentos digitales para las areas operativas y generar comunicacion
mediante medios digitales entre las areas, para asi poder derivar la simplificacion de procesos. Ademas, es importante considerar
la actualizacion de los Manuales de Organizacién y Procedimientos, asi como la actualizacién oportuna de las Cédulas de Tramites

| ¥ Servicios. Aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la revision de procesos para la reduccion de tiempos, creando

| ¥ generando expedientes electrénicos en el corto plazo, que permitan tener comunicacion mas expedita, confiable y asertiva. Con

Lgl trabajo en conjunto con otros Municipios, se pretende agilizar la digitalizacién de los tramites y servicios, asi como mejorar la
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a).-ANALISIS FODA

_ura interna mediante el increnento del uso del correo institucional y otros medios de comunicacién, que eliminen el uso
fe Insumos relacionados, ya quedebemos optimizar nuestros recursos humanos y materiales. Tenemos que aprender de
on presente y tomar el mejor provecho mediante las lecciones aprendidas, para evitar el estancamiento y dar seguimiento
yectos ya existentes para llevarbs a otro nivelen el que se vean resultados tangibles.

[3).- FORTALEZAS

|

Un Gobierno Municipal comprometido con Ia Mejora
Regulatoria.  Servidores piblicos  profesionales,
comprometidos y con experiencia en la materia.
Persoqqi con capacidad en el manejo de equipo
mformgtrco. Capacitaciones impartidas por esta
Coordinacién y gestion de las mismas a nivel Estatal
(CEMER) y Nacional (CONAMER).

Gran adaptacion al cambio operativo o estructural.
Excelente Comunicacién con las diferentes areas.
Contar con instalaciones propias.

Los integrantes del Comité Interno de Mejora
Rggglatorﬁa realizan aportaciones para mejorar diversos
tran"ntes y servicios. Publicacién practica y eficiente del
Catalqgo de Tramites y Servicios publicados.

Manejo de sinergias para el cumplimento de objetivos.
Alta Utilizacion de recursos como capital humano.
Creac{én de Eficiencia es uno de los objetivos de esta
Coordinacion. Equipo de trabajo profesional, que
conoce ‘las necesidades de la poblacion vulnerable del
municipio y sabe cémo atenderlas.

Capital humano con conocimientos en materias juridico-
administrativas.

c).-OPORTUNIDADES

Servicios de calidad a la Ciudadania.

Marco regulatorio actualizado.

Contar con una red interna y externa de comunicacion y

transferencia de informacion Digital Municipal confiable.

* Respuesta inmediata de las Dependencias en tiempo y
forma. Coordinacién y Comunicacién efectiva entre
areas y Dependencias afines.

e Promover informacién de las Estrategias y Actividades
en las que participan las Dependencias de acuerdo al
Plan de Desarrolio Municipal.

» Generacion de integridad y compromiso a los objetivos.
Incrementar ancho de banda del servicio de Internet, asi
como puntos de cobertura, con el que se mejoraria la
respuesta de navegacion y dar celeridad a los tramites
y/o servicios en nuestras oficinas. Brindar atencién a la
mayor cantidad de Ciudadanos. Homologacion de los
tramites y servicios con los Organismos de Agua potable
del Estado de México.

e Capacitar permanentemente al personal.
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'Td).- DEBILIDADES

Personal reducido en comparacion de metas y
objetivos.

Falta de Difusidn y Visién a nivel Estatal de
posicionamiento e indicadores.

No se cuenta con el espacio suficiente para archivo de
documentos. No poder atender de manera inmediata
alguna emergencia solicitada, ya que no se tiene
definido por capacidad tal escenario.

Personal administrativo no capacitado.

Falta de regulacién de los tramites y servicios que se
prestan.

Los bienes muebles y equipos de computo para brindar
el servicio son deficientes y en algunos casos
obsoletos.

Personal insuficiente para atender las distintas areas.
Falta de actualizacién y modernizacion en los procesos
administrativos y productivos,

Desconocimiento de acciones regulatorias y los
tramites ofrecidos por el Municipio.

' e) ~AMENAZAS

Limitada difusion sobre el uso de medios electronicos
para la realizacién de tramites.

Reorganizacion de las unidades administrativas.
Desinterés y desconocimiento de los tramites en linea.
No toda la poblacion tiene acceso a equipo de computo
y acceso a internet para hacer la solicitud y el
seguimiento a su problematica.

desconfianza en el uso de plataformas digitales.

Poco anélisis de procesos por parte de Comités
Internos.

Falta de procesos internos innovadores por parte de las
Dependencias.

Falta de vision Estratégica a largo plazo.

Contintio movimiento de personal de los servidores
publicos.

Los tiempos maximos de respuesta hacia el Ciudadano
se consideran elevados.

Falta de Coordinacién interna entre areas afines para &l
desarrollo de Eficiencias. :
Retrabajos como consecuencia de cambios no
considerados o inesperados.

Desinterés por parte de los servidores publicos, para
cumplir con las acciones de mejora regulatoria.
Existencia de gestores extemos, (suelen manipular los
tramites y confundir a los usuarios).

Falta de participacion ciudadana.

Escases de insumos.

Espacio limitado para el resguardo de expedientes.
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~-Escenario Regulatorio

Derivado de la cantidad de areas de oportunidad que presenta el municipio, para mejorar la eficiencia de la gestién gubernamental
y la emisién de tramites y servicios, el presente instrumento contempla, como parte de sus acciones, incentivar el desarrollo
economico en el municipio y mejorar la calidad de la gestion, reduciendo requisitos, costos y tiempos que enfrentan los particulares
al cumplir con la normatividad y obligaciones. Asimismo, a través de las acciones propuestas péra el afo 2025, se busca
proporcionar certeza juridica a los ciudadanos, agilizar y modernizar los procesos administrativos llevados a cabo por los sujetos
obligados mediante el uso de tecnologias de la informacién. Esto generara mas beneficios que costos y maximizara el beneficio
social, otorgando seguridad juridica que fomente la certidumbre en cuanto a los derechos y obligaciones.

Es importante mencionar que algunas de las dependencias municipales incluyen en sus programas anuales la €jecucion de

iniciativas de mejora interna, con el objetivo de promover la eficacia y eficiencia en la regulacion, tramites y servicios, promoviendo

una cultura que sitde a las personas en el centro de la gestién gubernamental. Esto facilitara el ejercicio de los derechos y el
' cumplimiento de las obligaciones por parte de los ciudadanos

_
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F—Estrategias y Acciones

[vC1]
ESTRATEGIAS:

® Representa la misidn y visién de la politica de mejora regulatoria en el corto y mediano plazo, y sintetiza con claridad el rumbo gue
habrd de recorrerse para esta importante labor

e Simplificar y modernizar los tramites y servicios municipales con la participacién de todas las dependencias municipales,
implementando acciones para reducir e} costo econdémico para los ciudadanos;

e Generar seguridad juridica, claridad y transparencia en la elaboracién y aplicacién de las regulaciones, trémites y servicios para facilitar
a los ciudadanos el ejercicio de los derechos

® yelcumplimiento de sus obligaciones;

® Facilitar el conocimiento y el entendimiento de las regulaciones, por parte de la sociedad, mediante la accesibilidad yelusode
lenguaje claro;

® Fomentar el desarrollo socioeconémico y la competitividad; y

® Fomentar el uso de las tecnologias de la informacién en las dependencias gubernamentales a fin de eficientar los tramites y servicios.

ACCIONES:

e Evaluar el cumplimiento de las Dependencias Municipaies, Organismos Auténomos, Organismos Desconcentrados y Descentralizados
con respecto a las acciones establecidas en el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria, con el fin de garantizar objetividad en
los

e resultados;

e Medir el grado de implementacién y los beneficios obtenidos;

® Publicar los resultados de las evaluaciones de forma trimestral; y

e Establecer mecanismos de coordinacién y participacion con el sector social, empresarial y

® académico.

® Lo anterior permitira generar legitimidad para desarrollar e implementar la Politica de Mejora Regulatoria, convirtiéndola en un
importante incentivo para lograr mejores resultados en su ejecucidn.
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esy servicios a laciudadania {procesos Internos), citar nombre de

f_ﬂea Y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

=

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Propuesta

No. 1

Nombre del tramite

Actualmente como larealizan

Acciones de Mejora propuestas

Mantenimiento preventivo y
correctivo a equipo de
computo

| habiles

Se ingresa oficio de solicitud y esperar a
que haya respuesta en un plazo de 3 dias

Mediante orden de trabajo de acuerdo a la
situacion que se presente con los equipos de

| cémputo, otorgando respuesta en 1 dia habil.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Sistema Municipal para el Desarrollo integral de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Nelly Martinez lldefonso

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 de septiembre de 2024

Fecha de Elaboracién: 18 de septiembre de 2024

Total de procesos internos de fa Dependencia Municipal: 0 Ntimero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 ; Propuesta No.1__

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acciones de Mejora -~ . o .
< Nombre del Proceso Ghjetivo General de las . Unidad Administrativa
Codi impli > . s .
g0 R———. {Simplificacidn del trdmite, reduccién del tiempo de Adahes Fecha de Cumplimiento Responsable
respuesta)
Mantenimiento ici
DIF Municipal

Mediante orden de trabajo de acuerdo

preventivoy (Departamento de

—

D‘F Ol . e . LY 5
/01/ SStEetivas ala SIt'uacxon qt,l:e se presente con los S!mphﬂf:ar los 15/12/2025 ‘
25 - equipos de cémputo, otorgando procesos internos Tecnologizas de la
quip respuesta en 1 dia habil. ﬁ Informacidn)
I computo
) ) 74

.

Observaciones o comentarios

Enlace de Niejora 0 5 3! Directora A g ¥ -' :

F : a MEJORA : Pregigéita g SANRERG = ot \
. REGULATORIA . ’i
L | ’

o CHALCO
fEowrlsi:ci)MLco /’

—

VAL

C. Verénica Cruz VeMRESE 500 C. Nelly Mjati
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la dependencia DIF Municipal

—

! Propuesta
; No. 1
!

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminadén de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Convenio entre partes en

E)nﬂicto

De 50 a 30 minutos

De 4 a 3 requisitos

N/A

N/A

Nombre de la dependencia Desarrolio Econémico

—

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Apertura y Refrendo de
Licencias de Funcionamiento

De 2 horas a 1 hora

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia

Desarrollo Econémico

4 e >
Regquisit " Realizacién en linea
equisitos cuantos se 3 s
Frapests Nombre del tramit Tiemr{o o Re.spuesta disminuyen cantidad :ﬂ e“f-‘"maf S;asevisitas ala DIUTUE & edstode
No. 3 Sl reduccidn del tiempo de eliminacién de requisitos DEALMAYeN s cuanto a cuanto

L

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

citar de cuantos a cuantos

dependencia {ndmero) o
el beneficio

Servicio Municipal de
Empleo

De 2 horas a 1 hora

N/A

N/A

N/A
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rNombre de la dependencia

Desarrolio Econémico

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen ias visitas a la
dependencia {ndmers) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Constancias Ganaderas,
LUsufructo y Agropecuarias

De 3 dias 2 dias vc2)

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

Instituto Municipal de Cultura Fisicay Deporte

F’ropuesta
No. 5

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacion en linea
Mencionar si se

Disminuir el costo de

u:ie las albercas municipales

N S— _——
Frdfcciin d?’ Herpa da eliminacién de requisitos dismmuyerf s Y‘Sltas gia cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto . dependencia {(niimero) o
citar de cuantos a cuantos i
a cuanto el beneficio
Utilizacion de instalaciones "
N/A De 5 a 4 requisitos N/A N/A

Nombre de la dependencia:

Direccién de Ecologia y Sustentabilidad

Realizacidn en linea

Propuesta | Nombre del tramite Regquistios doantosse Meneonen!
No. 6 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad - . Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de Y disminuyen las visitas a la
3 eliminacion de requisitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a P N — dependencia {nimero) o
cuanto el beneficio
. X En linea, una Unica
L Donacién de arboles N/A N/A visita, pregestion N/A
;i y
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Nombre de la dependencia:

Direccién de Atencién a los Jovenes

Propuesta | Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn def tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Canalizacién de jévenes

con adicciones

N/A

1

N/A

En linea, una Unica
visita (pregestion)

N/Avc3

Nombre de la dependencia:

Direccién de Servicios Publicos

Propuesta
No. 8

Fambre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccin del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
Cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ndmero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

|
=
|
|

L

Exhumacion mayor o
menor

De 46 dias a 30
dias

N/A

N/A

N/Avca)

Nombre de la dependencia:

Secretaria del H. Ayuntamiento

Propuesta | Nombre del tramite

No. 9

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

;.
|
|

dependencia econémica

Constancia de

De 1 dia habil a 4
horas

N/A

N/A

N/A
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, Nombre de la dependencia

Direccion de Atencién a los Pueblos Indigenas

Propuesta | Nombre del trimite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de wanto a
cuanto

Requisites cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {niimero) o
¢l beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Gestion para la
certificacion de actas del
registro civil locales y
foraneas.

N/A

De 2 a 1 requsito

N/A

N/A

Nombre de la dependencia

Direccién de Atencidn a los Pueblos Indigenas

.
| | Propuesta | Nombre del tramite
No. 11

I

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitas cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a Ia
dependencia {(nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuantoe

Credencializacién de
artesanos

De 5 a 3 dias

De 4 a 3 requisitos

N/A

N/A

S
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Propuesta | Nombre del tramite - Realizacién en linea
Requisitos cuantos se Méncionar éise
No12 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad v - Disminuir ef costo de
reduccién del tiempo de o . disminuyen las visitas a la
eliminacién de requisitos 2 % cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos %
cuanto el beneficio
Solicitud de
presentaciones artisticos- De 5 a 3 dias
N/A
culturales N/A N/A
8.-Recuadro de firmas

C. Maria Guadalupe Sédnchez Morales

Auxiliar Administrativo

PRALCO

- e VALLE o CHaLCo T CHALC
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __Sistema Municipal DIF

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: _Verdnica Cruz Velasco

Fecha de Elaboracign: 20 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2024

Total de trémites y/o servicios de Ia Dependencia Municipal: 20 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 1

Fecha de cumplimiento 15 / 12/ 2025
l PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA ]

Cédigo de

: Realizacién en linea

la C::ula S Requisitos cuantos se Mencionar si se | .
ombre del Tramite ; disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a

tramites v/o Servicio Tiempa de Respl{esta FEdiBEn Selxiemphde eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

v respuesta, citar de cuanto a cuanto . .

y citar de cuantos a cuantos {ntmero) ocel
servicios beneficio

Convenio entre
partes en De 50 minutos a 30 minutos De 4 a 3 requisitos N/A N/A
conflicto
Observaciones o comentarios
N -
’\\ e
C. Verdnica C 5 onso Lic. Ok -
Coordinadora Ho i Directofa al i9fe plesidenta del SMDIF Coordinador Genagg‘!,m cir gfie toria
Presioenc COORDIN =
ND
REGULATORIA / REGIM REIAMEJORA
£ A8
3 ¢ T VALLEECHRALCO 7 TRLLLOTUHAL
VALSIEXEDE:W?D':‘DA G SoLioARDA] | ,f \ SOUL A 2
SPZED 7 ST
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de i3 Dependencia:

Fecha de Elaboracién:

20/09/2024

Direccidn de Desarrollo Econdmico

Lic. Antonio S3nchez Cortes

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

——

L

Fecha de cumplimiento: ___ 15/12/2025

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Numero de tramites prioritarios para 2025: 3

20/09/2024

Propuesta No. 2

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de
fa Cédula

de Nombre del Tramite
trdmites y/o Servicio
y

servicios

Aperturay
Refrendo de
Licencias de
Funcionamiento

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a

Disminuir el costo de cuanto a

Tiempo de Respt{est: reduccidn del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
fespuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos {ntimero} oel
beneficie
De 2 horas a 1 hora
N/A N/A N/A

= R B

R

Lic. José Romero Dominguez
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Econémico
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Antonio Sdnchez Cortes
Fecha de Elaboracién: 20/09/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20/09/2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de trdmites prioritarios para 2025: 3 Propuesta No.3

Fecha de cumplimiento:  15/12/2025
L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 1
Cddigo de l Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) ) disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
triiiltes v/o Servicio Tiempo de :;sp&{test: reducctiuon del tftempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
[ v respuesta, ditar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos {niimero) oel
servicios beneficio
- - A
gg73 | Servicio Municipal De 2 horas a 1 hora N/A . N
de Empleo

i
|

Lic. José Romero Dominguez f Lit! Antgn Sénchég CO_!’}?:'&.SH StER 3 - - 4
‘ Enlace de Mejora Regulatoria. _ o 3 FE ?ém@p Coordinador General W!O , -

1§ g
i

A1,




GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 202?
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Direccién de Desarrollo Econémico

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre};
Lic. Antonio Sdnchez Cortes

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia:
20/09/2024

3 __ PropuestaNo. 4

Fecha de Elaboracién: 20/09/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de Ia Dependencia Municipal: 5 Numero de trdmites prioritarios para 2025:

Fecha de cumplimiento: _ 15/12/2025 _}
E PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de T Realizaciidn en_h’nea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se o
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccion del themp de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos {nGmero} oel
servicios ) beneficio
Constancias ) ) Rl N/A
16523 Ganaderas, De 3 dias a 2 djas N/A
Usufructo y
Agropecuarias

Lic. José Romero Dominguez
Enlace de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Instituto Municipal de Cultura Fisica v Deporte

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro, Urbano Israel Uraga Pefia
Fecha de Elaboracidn: 20 de septiembre del 2024 : Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:__ 23 de septiembre 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: > . Ndmero de trdmites prioritarios para 2025: 2 Propuesta No. 5
Fecha de cumplimiento 15 de diciembre de 2025
l__ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 7
Cédigo de Realizacién en linea
(;cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . ) disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
! tramites y/o Servicio FHempo.de Respu.esta HReNCrin def Hermypo e eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
v respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (niimera) o el
servicios beneficio

Utilizaciéon de
instalaciones de
18331 las albercas N/A De 5 a 4 requisitos N/A N/A

municipales

|

Observaciones o comentarios ﬁagé‘%
= . 2 . . & :_:- £
! $ NG - : ) = =1
: ‘ ¢ € LI
3

MEKLE ot CHALCO
SOMILAKE \D
PEBIEAY | ran sfarmonde st

ic. Oscar Castro May
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A 2 7 ’» 7 -
C. Laufa Ivonne Linares Alfaro




GOBIERNG DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Ecologia y Sustentabilidad

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ladislao Palacios Gonzalez

Fecha de Flaboracidn: 20 de septiembre del 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 21 de septiembre 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Numero de tramites prioritarios para 2025: 1  PropuestaNo. 6

Fecha de cumplimiento 15 de diciembre de 2025
L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
Cddigo de Realizacién en linea
[ la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i A . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites v/o Servicio Tiempo de Respu.esta rediceldn del tlempercle eliminacién de requisitos ia dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto N c
y citar de cuantos a cuantos {ntimero)} o el
servicios beneficio
Donacién de , . , "
: Un dia, al realizarse en linea, via
£624 ariesles correo institucional (preregistro)
prereg N/A sl N/A
Observaciones o comentarios

Coordinadgt

C. Oscap Kp4tEoh .

qonLant MO
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable 3}/0 Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Elaboracion:

17 de septiembre del 2024

Direccién de Atencidn a la juventud

Lic. Orlando Daniel Durdn Rodriguerz

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Fecha de cumplimiento 15 de diciembre de 2025

19 de septiembre 2024

Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1

Propuesta No. 7

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trémite - den » X disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Jempn espu.esta mdicsser et Hampode eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
v citar de cuantos a cuantos {nimero} o el
servicios beneficio
Canalizacién de En linea,
8694 Iovenes o N/A reduciendo el total
adicciones de vistas a una (pre
N/A . N/A
registro)
Lo,

—

Observaciones o comentarios

T

Enlace de Mejora Regulatoria

SOL’D‘RIDAD

Hpoms, 7,
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GOBIERNOG DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 202§
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}): Direccion de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Emmanuel Herndndez Gonzélez

Fecha de Elaboracién: 12 de septiembre de| 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de septiembre 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Nimero de trémites prioritarios para 2025: __ 1 Propuesta No. 8

Fecha de cumplimiento 15 de diciembre de 2025
L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . y ) disminuyen cantidad disminuyen fas visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites v/o Servicio Tiempo de Respt{esta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto _ P — {ndmero) o el
servicios beneficio
Exhumacién Reducir el tiefnpo de r{?spuesta de 45 N/A N/A N/A
mayor o menor dias a 30 dias

]1 Observaciones o comentarios
-

Enlace de Mejora Regulatoria

S

Lic. Marlen Mayte Marroquin Martinez
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPC!GN DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Secretaria del H. Ayuntamiento

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Lic. Alan Velasco Aguero

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

19 de septiembre 2024

Fecha de Elaboracién: 18 de septiembre del 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de trdmites prioritarias para 2025: 5

Propuesta No. 9

Fecha de cumplimiento 15 de diciembre de 2025
[: PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea
Mencionar si se

Cédigo de
la Cédula

Requisitos cuantos se

Disminuir el costo de cuanto a

de Nombre del Tramite disminu i disminuyen las visitas a
, . .. . yen cantidad Isminuy
trémites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién deltiempode | 1 M YED requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . -
A citar de cuantos a cuantos {ntimero} o el
servicios beneficio
Constancia de
dependencia De 1 dia a 4 horas N/A N/A N/A

econdmica
Observaciones o comentarios /
| \ 1/ i
Enlace de Mjorp Reguldtoria—— P Ayuntamiento
. ) .
— §f Vi
A SEeppy,
;-'_,_/__:;«7,,_ t._[’ ET»’E,"»!/
Lic. Lesly ATeja dild Chlnacasco v o Aguero
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

Direccidn de Atencidn a los Pueblos Indigenas

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Irma Delfina Vega Ortega

Fecha de Elaboracion: 20 de septiembre del 2024

Total de trédmites y/o servicios de Ia Dependencia Municipal:
Fecha de cumplimiento 15 de diciembre de 2025

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Namero de trdmites prioritarios para 2025:

26 de septiembre 2024

Propuesta No. 10

lL PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de . 5
la Cédul e Realizacidn en linea
a2 Ledula Requisitos cuantos se PP ——
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad T i Disminuir el costo de cuanto a
trami 3o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de X L. o disminuyen las visitas a
mites y/o Servicio NIRRT S M eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
¥ P ! citar de cuantos a cuantos i P .
serviclos {ntimero) o el beneficio
Gestidn para la
certificacién de
15714 | actas del registro N/A De 2 a 1 requisito N/A N/A
civil locales y
foraneas.

Observaciones o comentarios

ATEN :
e <

£BLOS JHDIGENAS
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}:

Responsable y/o Enlace de M
Fecha de Elaboracién:

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

ejora Regulatoria de la Dependencia:
20 de septiembre del 2024

Direccién de Atencidn a los Pueblos Indigenas

C. Irma Delfina Vega Ortega

Total de tramites y/o servicios de I3 Dependencia Municipal:
Fecha de cumplimiento 15 de diciembre de 2025

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Numero de trdmites prioritarios para 2025:

26 de septiembre 2024

Propuesta No. 11

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de | |
Realizacién en linea
’ la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre de! Tramite . disminuyen cantidad i P Disminuir el costo de cuanto a
tramit . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de s _ disminuyen las visitas a
ites y/o Servicio ; eliminacién de requisitos + cuanio
respuesta, citar de cuanto a cuanto X la dependencia
y citar de cuantos a cuantos ; ib fici
servicios {ntimero) o el beneficio
Credencializacidn
15999 De 5 dia i 4 a 3 requisitos N/A N/A
de artesanos 53 3dias Be 4 / /
, Observaciones o comentarios S @
s 79
g .Y . = h}]‘; 2
H ' < e 5 r H ol e a
@ gemiectora de Atencién atos Pueblos Indigenas Coordinad oy + mﬁ«‘é
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

VALLE » CHALCO

P a—

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Direccidn de Educacion y Cultura

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

Mtro. Angel Javier Lazcano Belmont

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

26 de septiembre 2024

Fecha de Elaboracign: 20 de septiembre del 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité interno:

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Namero de tramites prioritarios para 2025: Propuesta No. 12

Fecha de cumplimiento 15 de diciembre de 2025

—
i PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
J Codigo de : |
Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trémite . disminuyen cantidad o L Disminuir el costo de cuanto a
trémites vio Seridio Tiempo de Respuesta reduccisn del tiempo de A - disminuyen las visitas a cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto eliminaciéin de requisitos la dependencia
Y ’ citar de cuantos a cuantos , .
servicios {nimerc) o el beneficio

Solicitud de
presentaciones
artistico
culturales

Observaciones o comentarios

;.K

De 5 dias a 3 dias N/A N/A N/A

Enlace de Mejora Regulatoria

Lic. Juﬁa genis Mayren Gonzélez

SOLIDARIDAD
E8F02LL20
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