==

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _SERVICIOS PUBLICOS

VALLE > CHALCO
:» SOLIDARIDAD ¢«

i Gobernemos con ef Corazon)
o

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
DIRECCIO DE SERVICIOS PUBLICOS
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _C. SAMANTHA ROMERO DE LA TRINIDAD

Fecha de Elaboracién: _25 DE MARZO DE 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __1

Numero de trémites prioritarios para 2025:__1

Fecha de aprobacién en el Comité Interno: 26 DE MARZO DE 2025
Propuesta No. _§8

PRIMER TRIMESTRE
|7 PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respu::tad reduc::" ast ti:mpo % eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
Y respuesta, citar de cuanto a cuanto i da CRnbos B oS (m.'lmero) sl
servicios beneficio
8738 EXHUMACION DE 20 A 15 MINUTOS N/A N/A N/A
MAYOR O MENOR
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
25% 0 0 0
Observaciones o comentarios:
C. SAMANTHA ROMERO DE LA TRINIDAD Lic. Oscar,
SECRETARIA PARTICULAR Y ENLACE DE MEJORA /Goordinador General
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REGULATORIA DE LADIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
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MUNICIPIO DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

EVIDENCIA DEL FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Diagrama de flujo del tramite cédula informativa de exhumacién mayor o menor

SERVICIOS PUBLICOS

SOLICITANTE

ATENCION AL
PUBLICO

AREA TECNICA DIRECCION

Inicio del proceso

¥

Acude el ciudadano a
solicitar informacion.

Personal de la direccion
de servicios publicos
realiza el registro
correspondiente.

Acude a la tesoreria
municipal a realizar el
pago correspondiente.

Una vez iniciado el
tramite se le entrega
una orden de pago.

Personal del departamento
de panteones le brinda la
informacion
correspondiente.

Departamento de
P panteones.

Una vez reunidos los
requisitos el ciudadano
acude nuevamente al
departamento para iniciar
el tramite.

Una vez realizado el
pago el ciudadano
regresa al
departamento de
panteones para seguir
con el tramite.

Se concreta fechay
hora para realizar
la exhumacién.

|
|

Fin del
proceso

C. Samantha R&%ero de la Trinidad

Secretaria particular y Enlace de Mejora

Regulatoria de la Direccion de Servicios Publicos
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