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ESTADO DE MEXICO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 100 Direccién de Atencién a la Mujer

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Ana Marbella Gémez Ibarra

Fecha de Elaboracién: 11 marzo del 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 16 marzo del 202

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Namero de tramites prioritarios para 2022: _2 Propuesta No. 1

PRIMER TRIMESTRE

A
Acciones de Mejora ] Unidad Administrativa

Cédigo Nombre del Tramite y/o Servicio Cumplimiento anotar
Programadas o p Responsable
unicamente porcentaje
DAM/0O | Asesorias juridicas a las mujeres en | Reducir el tiempo de respuesta de 1 hora a 30 5% Direccion de Atencién
1/2022 | materia penal, familiar /o penal minutos y se proponer que el tramite y |a a la Mujer
civil de manera presencial o via asesoria se realice de manera presencial y
correo electrdnico. electronica.

Comentarios u observaciones: Por media de nimero telefénico o pagina se realiza cita para reducir el tiempo de respuesta.

C. ALFREDO LLANOS GOMEZ
Enlace de Mejora Regulatoria de la Direccion de
Atencién a la Mujer
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VALLE = CHALCO

GOBIERNO DEL =Ir= e
ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LA DIRECCION DE ATENCION A LA MUJER
EVIDENCIA DEL FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Diagrama de flujo de Asesorias Juridicas a las mujeres en materia penal, familiar y/o civil, de
manera presencial o via correo electronico con mejora

Usuario Recepcion _ Area Juridica

INICIO

b

El usuario realiza la cita por
medio de la pagina vy
establece la hora y fecha
asi como si el servicio sera
presencial o en linea.(5
minutos)

El usuario acude a la
oficina de Atencién a la

Mujer.
& |
il i
| |
Se registra en la i A
bitacora del area para i Sl
su atencién. Si es en | j:
linea lo realizara el
asesor. (5 minutos) Se le solicita su
identificacion oficial, asi
P como una copia simple y
{Es entrega formato  de
_I_ primer contacto, si es en
S . i linea lo enviara al correo
Se hace el llenado de la i institucional. (5 minutos)
ficha de atencion de : -
primer contacto, si es en
linea lo llenara el
asesor. (10 minutos) J_

Se canaliza al area de
atencion juridica. Para
otorgar la asesoria (5

minutos) El usuario abandona la
oficina, o cierra la sesion

y se pasa reporte a

recepcion, informando si

el usuario tendra cita de

| manera posterior,. para

| la creacion de un

| expediente.
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