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ESTADO DE MEXICO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REG ULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: LIC. CARMEN DOLORES RODRIGUEZ ORTJZ

Fecha de Elaboracion:20 de junio del 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de junio de 2022

SEGUNDO TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No.

Cédigo

Nombre del Tramite y/o
Servicio

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar
Unicamente porcentaje

Unidad Administrativa T
Responsable

SMDIF/004/2022

Quejas en Contra de
Servidores Publicos

Nueva implementacion, con el fin de que la
ciudadania pueda realizar quejas en contra de
servidores publicos

0%

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de |a
familia.

Contraloria interna del
SMDIF.

C. SUSANA CASTRO MONTEL
Enlace de Mejora Regulatoria del SMDIF
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MUNICIPIO DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
SISTEMA MUNICIPAL DIF
EVIDENCIA DEL FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Diagrama de flujo de Contraloria interna del SMDIF

Ciudadano Recepcion Contraloria interna del SMDIF.
INICIO | !
Acude al DIF | ,
Sl

| Le indica donde esta el area de contraloria
interna del SMDIF

| —— | Escucha al ciudadano y levanta la queja por
e : escrito.

Espera su turno para ser atendido por el

area correspondiente. ; :
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