GOBIERNO DEL {L} E D OA‘ Ex

ESTADO DE MEXICO _emmms

=l’= DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 100 Direccién de Atencién a la Mujer

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JOAHANA ARLETTE CRUZ ESCAMILLA

Fecha de Elaboracidn: 20 de junio_del 2022 Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno:22 junio del 2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de trdmites prioritarios para 2022: _3  Propuesta No. 1_

SEGUNDO TRIMESTRE
Avance de su
Cédigo Nombre del Trémite y/o Servicio Acciohey de hjers Cumplimiento anotar Unidad Adsministrative
Programadas dnicamente porcentaje Responsable
DAM/00 | Solicitud de pléticas sobre la Llevar a cabo actividades dindmicas en cada 48% Direccion de Atencion
3/2022 | equidad de género y erradicacién | platica para que los/las ciudadanos(as) se a la Mujer
de la violencia integren.

Reducir de 1 hora a 30 minutos.

Comentarios u observaciones: Por media de nimero telefénico o pagina se realiza cita para solicitar las platicas.

C. ABIGAIL GONZALEZ GARCIA LIC. JOAHANA ARLETTE CB
Directora de Ateficl

LIC. OSCAR
Coordinador Genera
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ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LA DIRECCION DE ATENCION A LA MUJER
EVIDENCIA DEL FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Diagrama de flujo de Solicitud de platicas sobre la equidad de género y erradicacion de la
violencia con mejora.

Usuario Recepcion Area psicologica

INICIO 5

El usuario realiza la cita por ;
medio de la pagna y ;
establece la hora y fecha asi i i
como si el servicio sera i ;
presencial o en linea (5 i i
minutos) :

I

i

I

L
El usuario acude a la

oficina de Atencion a la
Mujer.

B

ol
®

Se registra en la ; ' '
bitdcora del area para i |
| su atencién. (5 minutos) :

; Se le solicita su

i identificacion oficial, asi

! como una copia simple y
: entrega formato  de :
= ! solicitud . (5 minutos) ;

Se hace el llenado de la
ficha de solicitud asi
como agendar fecha.
(10 minutos)

Se establece fecha asi
como asenta el tema a ! b
exponer (5 minutos) f 1.

El usuario afima la
fecha y e instituto o
escuela para la
imparticién de la platica
se realiza dado el
tiempo la platicaendiay
hora indicada.
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