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-Ilﬂ DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUEHT ES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE OFICIALIAS MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y CALIFICADORAS.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JESSICA ISABEL SALAZAR NUNEZ.

Fecha de Elaboracién: 20 DE JUNIO 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 DE JUNIO DE 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Namero de tramites prioritarios para 2022: 5 Propuesta No.

SEGUNDO REPORTE TRIMESTRAL

Avance de su

Nombre del Tramite Acciones de Mejora S Unidad Administrativa
Cédigo . Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas i n Responsable
unicamente porcentaje
COMCy/ | Actade Reducir la duracién del tramite de 20 min a 15 min Coordinacién de las
002/202 | informativa de Oficialias Conciliadoras y
2 hechos 50% Calificadoras
(Familiares o
vecinales)

Comentarios u observaciones: N/A

Lic. Jessica Isabel Salazar NG

) . Jessica Isabel Salazar Nufiez
Enlace de Mejora Regulatorig

Hlar de la Dependencia Municipal
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MUNICIPIO DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
COORDINACION DE OFICIALIAS MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y CALIFICADORAS
EVIDENCIA DEL FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Diagrama de flujo del Acta de Hechos (Familiares o Vecinales) expedida por la Coordinacién de Oficialias Mediadoras,
Conciliadoras y Calificadoras de Valle de Chalco Solidaridad

Ciudadano Recepcion Acta de Hechos (Familiares o Vecinales)

INICIO

e

El Ciudadano acude a la

Barandilla de la Coordinacion de |

i Siciallas Madiadorss. Si cumple con la documentacion = :

Conciliadoras y Calificadoras a se lo eniega una  orden a'l El Ciudadano narra los hechos
solicitar un Acta de Hechos Ciudadano para realizar el pago en a! personal de la Barandilla,
(Familiares o Vecinales). i siempre y cuando no sean

Tesoreita. ) constitutivos de delito, se le
No cumple con la documentacion, se ——
entrega un  borrador  al

le indica los faltantes para que iRHETG: bard. AUE feviss st
— regrese ppsteriormente. s g
declaracion  unilateral que

=L proporciono.
El Ciudadano Recibe una orden de
pago y realiza el pago
correspondiente en la caja de la
Tesoreria, lo entrega en la
Barandilla.

Se da el Visto Bueno por parte del
Ciudadano, se emite el Acta
misma que la revisa y firma el
Oficial en Turno y una vez firmada
se le entrega al Ciudadano.
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