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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del H Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alan Velasco Aguero
Fecha de Elaboracién: 20 de Junio de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de junio de 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Numero de tramites prioritarios para 2022: 5

SEGUNDO TRIMESTRE
cédi Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avanceide su Unidad Administrativa
Bgo Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas . Responsable
unicamente porcentaje
SHA/005 | Constancia de Reducir el tiempo de respuesta de 1 dia hdbil a 5 horas. Secretaria del H
/2022 residencia 50% Ayuntamiento
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ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LA SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
EVIDENCIA DEL FORMATO 2da.. ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Diagrama de flujo de Constancia de Residencia

Solicitante Secretaria del H. Coordinacién de Constancias Tesoreria
Ayuntamiento
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Se hace entrega de |Ia
documentacién (5 minutos)

A

Verifica y Valida que la
documentacion sea completa y
correcta, integra expediente y
elabora orden de pago (15
minutos)

v

o

Recibe la Orden de pago y
procede a Realizar el pago a la
Tesoreria Municipal (20
minutos)

B
| Efectua el cobro y expide de
¥ recibo de pago

correspondiente (10 minutos)
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Diagrama de flujo de Constancia de Residencia

Solicitante Secretaria del H. Coordinacién de Constancias Tesoreria
Ayuntamiento

e

Proporciona a la Coordinacion
de Constancias copia de orden
de pago y recibo de ingresos
(25 minutos)

)
Integra copias de orden de pago y recibo de
ingresos al expediente, realiza la Constancia de
Residencia y Remite al Secretario del H.
Ayuntamiento para Firma. ( 1 hora)
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Verifica la informacion
contenida en la Constancia de
Residencia, plasma su rubrica
y devuelve a la Coordinacién = g— |

de Constancias (2 horas)
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i [
Entrega al solicitante la
Constancia de Residencia (5
minutos)
| 1
Firma acuse de entrega y
recibe Constancia de
Residencia (5 minutos)
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