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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF)
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. CARMEN DOLORES RODRIGUEZ ORTIZ
Fecha de Elaboracién:20 de junio del 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de junio de 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 NUmero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No.

SEGUNDO TRIMESTRE

Avance de su

P Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora R Unidad Administrativa
Cadigo 0 Cumplimiento anotar
Servicio Programadas 52 . Responsable
unicamente porcentaje
SMDIF/003/2022 Credencial del Instituto | Reducir de 6 a 3 requisitos para realizar el tramite 25% Sistema Municipal para el
Nacional de las Desarrollo Integral de |a
Personas Adultas familia.
Mayores

Centro de Atencién al
Adulto Mayor

Comentarios u observaciones: La coordinacion de atencion al adulto mayor, les explica y brinda a los adultos mayores una lista de requisitos para realizar el tramite, por lo que el 100 % tiene conocimiento de
los requisitos necesarios. o

C. SUSANA CASTRO MONTIEL
Enlace de Mejora Regulatoria del SMDIF
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Diagrama de flujo de Centro de Atencion al Adulto Mayor SMDIF sin mejora
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Espera su turno para ser atendido por el |
area correspondiente. { i
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Centro de Atencién al Adulto Mayor

Credencial del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores

1

Comunica a los ciudadanos que para
realizar el tramite solo se necesitan 6
requisitos.

Realiza el trdmite para la Credencial del
Instituto  Nacional de las Personas
Adultas Mayores
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