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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentrallzado {clave y nombre): Coordinacién de las Oficialfas Conciliadoras y Calificadoras.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jessica Isabel Salazar Nufiez

Fecha de Elaboracién: 14 de Septiembre de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno; 22 de Septiembre de 2022

Total, de trAmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de trdmites prioritarios para 2022: 2

TERCER TRIMESTRE
il Acclones de Mejora Avance de su Cumplimiento Unidad Administrativa
Cédigo Tramlte y/o P "
Serviclo rogramadas anotar linicamente porcentaje Responsable
Acta de
COMCy/002/2022 | informativa Coordinacién de las
de hechos | Reducir la duracién del tramite de 20 min a 15 min 75% Oficialfas Conciliadoras y
(Familiares o Calificadoras
vecinales)

Comentarios u observaciones: N/A

Lic. Jessica Isabel Salazar Nufiez

P _-' licplessica Isabel Salazar Nuifiez
Enlace de Mejora Regulatoria s llisg de la Dependencia Municipal
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MUNICIPIO DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

COORDINACION DE OFICIALIAS MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y CALIFICADORAS
EVIDENCIA DEL FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Diagrama de flujo del Acta de Hechos (Familiares o Vecinales) expedida por la Coordinacién de Oficialias Mediadoras,

Conciliadoras y Calificadoras de Valle de Chalco Solidaridad

Ciudadano

INICIO

1

El Ciudadano acude a |la
Barandilla de la Coordinacién de
las Oficiallas Mediadoras,
Conciliadoras y Calificadoras a
solicitar un Acta de Hechos
(Familiares o Vecinales).

1

El Ciudadano Recibe una orden de
pago y realiza el pago
correspondiente en la caja de la
Tesorerla, lo entrega en la
Barandilla.

Recepcién

|
Si cumple con la documentacion,
se le entrega una orden al
Ciudadano para realizar el pago en
Tesorerla.

No cumple con la documentacién, se 1

le indica los faltantes para que
regrese ppsteriormente.

Acta de Hechos (Familiares o Vecinales)

|

El Ciudadano narra los hechos
al personal de la Barandilla,
siempre y cuando no sean
constitutivos de delito, se le
entrega un  borrador al
ciudadano para que revise su
declaracion  unilateral que
proporciono.

Se da el Visto Bueno por parte del
Ciudadano, se emite el Acta
misma que la revisa y firma el
Oficial en Turno y una vez firmada
se le entrega al Ciudadano.
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