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PRESENTACION:

Valle de Chalco Solidaridad es uno de los Municipios del Estado de México, ubicado en el valle del antiguo lecho del lage
de Chalco, Se encuentra situado en la regién oriente de dicho estado. Toma el nombre debido a que se encuentra ubicado
en un valle el que era lecho del antiguo Lago de Chalco y en este lugar dio inicio el Programa Nacional de Solidaridad.

Esta compuesto por dos glifos de origen prehispanico y un logo contemporéaneo. El glifo de Xico o Xicco, xitli (ombligo) y el
glifo calli (casa o casas). El logo es el utilizado por el gobierno federal en el Programa Nacional de Solidaridad. El significado
es "las casas que se establecieron al lado del Cerro de Xico, fundado con la solidaridad de sus pobladores".

Mediante el Decreto 50 que emitié el congreso del Estado de México y el cual fue publicado en la Gaceta Oficial el 9 de
noviembre de 1994, se cred el Municipio 122, Valle de Chalco Solidaridad, nuestro municipio se construyéd sin una
planeacion, y por supuesto no se contaba con los servicios basicos como son: agua potable, drenaje, alumbrado, transporte
publico, nl escuelas.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en Valle de Chalco
existen dos tipos de pobreza, moderada y extrema, la poblacién en pobreza moderada es de 106 235 y con pobreza extrema
son 27 942, actualmente nuestro municipio tiene una baja asistencia escolar lo cual significa un nivel bajo de escolaridad.
Por ello no es de sorprender que el nivel promedio de rezago educativo sea de 19.70%, contra 18.50% que es el promedio
estatal.

La economia de la region esta sustentada principalmente en las actividades terciarias, el grueso de la poblacién sustenta
sus ingresos en la prestacion de servicios que se desarrolla mayormente fuera de la zona geogréafica que demarca Ia
localidad. No existen fuentes primarias de empleo entre el grueso de la poblacién, las tierras "ejidales" mayormente son

controladas por personas que se asientan en lugar aledafios al municipio como son Tlahuac y Chalco, el porcentaje de
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menor grado de comercio que se da en la regién obedece a supermercados, mercados y tianguis publicos que abastecen
a los pobladores de la zona

Una de las principales razones por la cual la poblacién requiere tramites, agiles eficientes y claros es el bienestar
economico, aunado a esto el gobierno municipal, busca un funcionamiento éptimo en la provisién de bienes y servicios
pablicos, esto de acuerdo a la normatividad existente, ya que tramites engorrosos y poco claros genera altos costos para
los negocios y para la ciudadania, es por esto que se debe realizar de manera permanente un esfuerzo para mantener
actualizados los costos, los requisitos, y los tiempos en cada uno de los tramites y servicios que proporciona el municipio,
ya que esto aumentara la productividad y el crecimiento econémico asf como incidird en una buena practica de la mejora
regulatoria y asegurara un marco institucional y un entorno empresarial que estimulen la competencia, el comercio y la
inversién,

Mediante la Mejora Regulatoria se pretende lograr que Valle de Chalco Solidaridad sea un Municipio con un desarrollo
socloeconomico estable, sustentable y moderno, con infraestructura, equipamiento social y servicios bésicos que garanticen
empleos suficientes, salarios dignos, acceso equitativo a la salud, la educacion y la cultura, que genere mejor calidad v
condiciones de vida para sus habitantes. Un Municipio con identidad, desarrollo cultural propio, con valores éticos,
conclencia civica, seguro y con paz social.

Algo importante de resaltar, es que actualmente nuestro ayuntamiento no cuenta adin con la reglamentacion necesaria para
llevar a cabo de manera eficiente el desarrollo de cada una de los trémites y servicios que tiene asignados es por esto que
es importante el desarrollo y la implementacion de los manuales de organizacién, manuales de procedimientos, reglamentos
internos en todas las areas, asi como la actualizacion de la normatividad, con lo cual se podra dar certeza juridica a las
actividades que se desarrollan diariamente, estas actividades se han convertido en una prioridad de la presente

administracion. Una de las herramientas de mejora regulatoria que el municipio implementara para la reduccién de cargas
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administrativas, es la inclusion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC's) ya que con este tipo de
acciones podremos agilizar los tramites y servicios que se prestan a la comunidad e incrementaremos el nivel de vinculacién
que se tiene, sin que esto implique un aumento significativo en el gasto de las areas administrativas.

Por otra parte, con la mejora regulatoria se desarrollara una politica publica que genere normas claras, asi como tramites
y servicios simplificados, e instituciones eficaces y eficientes, todo esto tendiente a obtener el mayor valor posible de los
recursos, promoviendo, en todo momento la desregulacién de los procesos administrativos existentes,

El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2022, es el resultado del analisis con cada una de las direcciones en
las cuales se plasma el esfuerzo institucional, para mejorar los tramites y servicios municipales, fomentando el desarrollo
socioecondmico y la competitividad en el municipio, buscando con esto promover los indices de competitividad, eficacia,
transparencia gubernamental y una disminucion de requisitos, costos y reduccién de tiempos.

De conformidad con lo establecido anteriormente, con la aprobacion de este Programa Anual Municipal de Mejora
Regulatoria se impulsaran 29 acciones de mejora regulatoria, las cuales fueron presentadas por 11 direcciones del
municipio @ incluyen las siguientes acciones:

Simplificacién de Tramites y/o Servicios.

Eliminacién o disminucion de Requisitos.
Acortamiento de tiempos de respuesta.

Reduccion de la duraciéon de los tramites.

Uso de TIC's

Creacion de nuevas cédulas de Tramites y/o Servicios

YV ¥V V V¥V V¥ ¥
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Mision

Contribuir al incremento de la competitividad del H. Ayuntamiento de Valle de Chalco Solidaridad, mediante la mejora
continua del marco regulatorio, la optimizacién y automatizacién de tramites y servicios, asi como reduccion de costos y
desregulacion en los procesos, para poder impulsar de manera decidida el desarrollo econémico y social de nuestra
comunidad, estableciendo un esquema de trabajo integral, incluyente, simplificado, actualizado y eficiente. Ademés de
contar con un gobierno moderno en materia de Mejora Regulatoria,

Visiéon

Durante el ejerciclo 2022 nuestra vision es lograr un mejoramiento en los tramites y servicios que presta nuestro municipio,
asl como promueve acciones Innovadoras y eficaces para elevar la competitividad de la entidad, para contar con un
gobierno cuya administracién sea capaz, organizada, moderna, innovadora, eficaz y eficiente, y a la vanguardia tecnoldgica
de la zona, con servidores publicos capacitados y con un marco legal adecuado que nos permita conducirnos con valores
éticos y humanos y con responsabilidad social, facilitando con esto el desarrollo municipal.

Diagnéstico de Mejora Regulatoria

Actualmente el Municipio de Valle de Chalco Solidaridad cuenta con 154 cedulas Municipales de Tramites y Servicios
(REMTyS), repartidas en 29 direcciones municipales; se han analizado los tiempos, requisitos, costos, fundamento legal y
detalles de forma de cada una de las células, permitiendo que hoy en dia contemos con formatos accesibles que doten de
claridad a los ciudadanos en su gestion de tramites y servicios de cualquier indole, durante el proximo afio 2022, se pretende
continuar con este proceso de mejora continua, de los Tramites y Servicios ya que para nuestro municipio la reactivacion
economica es una de nuestras prioridades. Por lo tanto, se mantendréa una permanentemente actualizacién de la totalidad
de los tramites y servicios, priorizando el andlisis y la simplificacion de aquellos tramites que asi lo requieran.
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Nuestro Municipio actualmente se ha dado a la tarea de publicar cada una de nuestras cedulas REMTyS en la pagina oficial
de nuestro municipio https://valledechalco.gob.mx/index.php/2019/10/11/registro-municipal-de-tramites-y-servicios-remtys/
asi como para mayor difusion y en concordancia con lo solicitado por la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER)
nuestras cedulas se han publicado también en el portal del gobierno del Estado de México
hitp://edomex.gob.mx/tramites servicios?busqueda=1, y se ha realizado la gestién con la Direccién General del Sistema
Estatal de Informatica del Estado de México para vincular nuestras cedulas REMTyS publicadas en dicha plataforma con
nuestra pagina oficial, las cuales pueden ser consultadas por cualquier persona que requiera llevar a cabo algln trémite en
nuestro municipio.

Por lo tanto, durante el préximo ejercicio nuestra meta es consolidarnos como uno de los mejores municipios en materia de
Mejora Regulatoria, lo cual se traduzca en un atractivo para que las empresas puedan considerar a nuestro municipio como
una opcion para invertir y con esto se impulse el desarrollo econémico, ya que actuaimente contamos con excelente mano
de obra, sin embargo debido a la falta de unidades econdémicas nuestra poblacién tiene que prestar sus servicios en otras
instancias, particularmente en la Ciudad de México.

Analisis FODA
FORTALEZAS

> Se cuenta con Cédulas REMTyS de cada uno de tramites y servicios que ofrece el municipio a la ciudadania.

» Se cuenta con personal certificado, con los conocimientos, habilidades y destrezas para ejecutar la funcion que le
compete a cada una de las direcciones.

> En atencion al plblico se cuenta con servidores pablicos con vocacion de servicio.

» Cada una de las Direcciones se encuentran comprometida con la implementacion de la Mejora Regulatoria.
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» Se tiene una adecuada coordinacién con todas y cada una de las Unidades Administrativas que integran el
Ayuntamiento, para dar cumplimiento en tiempo y forma con lo establecido en la normatividad aplicable

OPORTUNIDADES

» Otorgar tramites y servicios de calidad y eficientes a través de la revisién permanente de los requisitos, costos y
tiempos

» Capacitar de manera permanente al personal de atencion al plblico para tener un contacto mas cercano y més
célido con la ciudadania

» Usarlae TIC's y las redes sociales para tener un mayor impacto en la difusién de los tramites y servicios que presta
el municipio,

» Modernizar las tecnologlas actuales para establecer las lineas de comunicacién de manera 6ptima con la cludadania
para difundir todos los serviclos y tramites que realiza el municipio.

» Generar ante la ciudadania un ambiente agradable y de confianza en cuanto servicio y atencién.

DEBILIDADES

» Falta de personal suficiente en las ventanillas de atencion al publico
Falta de condiciones adecuada de las dreas de atencion a la ciudadania
» Falta de equipo y programas de cémputo actualizados y eficientes para desarrollar las actividades de cada una de

\%

las direcciones
» Falta de actualizacién de la reglamentacion interna para tener clara cada una de las responsabilidades.



H. AYUNTAMIENTO
VALLECHALCO ¢
SO

MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
istoriay Culra COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA -
preof G COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA e R e
PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

AMENAZAS

Falta de confianza hacia los servidores plblicos por parte de la ciudadania.

Falta de actualizacion en la regulacion de algunas areas

Entorno economico desfavorable debido a la pandemia

Falta de presupuesto suficiente para mejorar la atencion al publico.

Falta de interés por parte de la cludadania para realizar sus tramites, debido a los requisitos solicitados.
Mdltiples cambios del personal que atiende a la ciudadania.

v

v ¥V ¥

Escenario Regulatorio

Una de las politicas de la Mejora Regulatoria es garantizar la transparencia en la regulacién de los tramites y servicios, a
través de acclones que impacten en menores costos, reducir o eliminar requisitos innecesarios, asi como disminuir los
tiempos de respuesta a la poblacién usuaria, empleando de manera estratégica la tecnologla y los sistemas de informacion
automatizados.

El municiplo de Valle de Chalco Solidaridad actualmente cuenta con una axcepcional mano de obra debido a que la mayoria
de nuestros ciudadanos trabajan en los centros laborales de la Ciudad de México, sin embargo, la intencién de esta
administracion es que se pueda detonar dentro de nuestro municipio la actividad econémica que permita que se generen
dentro de nuestra comunidad los suficientes empleos y con esto se evite exportar de manera permanente nuestra mano de
obra.

Una de las formas mas importantes para contar con un escenario regulatorio adecuado, es la constante revision y
actualizacién de las normas internas que dan sustento legal a cada uno de nuestros tramites y servicios para esto es

necesario utilizar las diferentes herramientas que tenemos a la mano para la adecuada toma de decisiones y correcta
7
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formulacion de politicas publicas, para lograr esta situacion nuestra administracion estd comprometida con mejorar el
escenario regulatorio lo cual permitiria que las unidades econdémicas se instalen en nuestro municipio de manera agil y
rapida.

Actualmente con las secuelas que nos generaré la pandemia se torna sumamente necesario evitar que la poblacién se
traslade grandes distancias para acceder a fuentes de empleo, ya que el tiempo de traslado, mas el deficiente sistema de
transporte con que contamos, genera que la poblacién pase una buena parte de su tiempo viajando de su casa al trabajo
y viceversa, esto genera una gran pérdida de horas hombre, el probable contagio de enfermedades, y el riesgo de sufrir
algun tipo de violencia en las unidades de transporte, generando una mala calidad de vida para los pobladores de Valle de
Chalco Solidaridad.

De igual forma, como parte medular de los esquemas de simplificacién de los procesos, se impulsard la consolidacion de
un gobierno digital en donde se pueda realizar la gestion de algunos tramites o servicios en linea, contribuyendo al
fortalecimiento y consolidacion de una Ventanilla Electrénica en el futuro.

Para el caso de tramites y servicios presenciales, serd necesario consolidar oficinas que no solamente sean gestoras de
tramites y servicios, sino que, por el contrario, sean orientadoras para toda aquella persona que necesite informacion acerca
de ellos, con el proposito de cumplir con la normatividad establecida. En este sentido, y para minimizar los tiempos de
respuesta a la ciudadania, sera importante impulsar y fortalecer estrategias de atencién mediante citas previas

Es por esto que resulta primordial mejorar nuestros tramites y servicios para ofrecerles a la clase empresarial condiciones
inmejorables que les permita abrir sus unidades econdémicas en el menor tiempo posibles y con los requisitos minimos
necesarios, ya que estamos convencidos que si contamos con marcos regulatorios actualizados y flexibles generaremos
las condiciones propicias para contar con un buen desarrollo econdmico.
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Estrategias y acciones
OBJETIVO:

Llevar a cabo en la administracion pablica la mejora regulatoria que sea necesaria para facilitar los tramites y servicios que
solicitan los ciudadanos, apegéndose en todo momento a lo establecido en la normatividad vigente a los principios de
transparencia y calidad.

Esto de acuerdo a lo establecido en el PILAR 4 SEGURIDAD: MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA, EJE
TRANSVERSAL 2: GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE del Plan de Desarrollo Municipal.

ESTRATEGIAS
» Revision permanente de las Cedulas REMTyS para mantenerlas actualizadas.

» Promover y emitir recomendaciones sobre los procedimientos para la realizaciéon de tramites y la prestacién de
servicios que realizan las dependencias y sugerir su implementacién en el ambito municipal.

» ldentificar los tramites y servicios susceptibles de gestionarse a través de medios electrénicos.

» Promover la reducciéon de requisitos en los tramites y servicios mas solicitados por medio de la
implementacién de las plataformas digitales.

» Fomentar la revision, evaluacién y actualizaciéon de sus reglamentos internos, y manuales de
procedimientos a efecto de mejorar sus tramites y servicios.

Algunas de las estrategias pueden ser:
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a) Homologacién de tramites
b) Elaborar Estudios de Impacto Regulatorio

¢) Elaborar y mantener actualizado el catalogo de trdmites y servicios, con el objetivo de integrar el Registro
Estatal Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS)

d) Simplificar tramites y servicios
@) Contemplar infraestructura y equipo necesarios para uso de medios electronicos y/o tramites en linea

f) Propuesta de modificaciones a la normatividad y reglamentacion correspondiente (elaborar Reglamento
Interior © Manual de Procedimientos o su actualizacion.

g) Otras que determine el area, o en su caso, el Comité Interno de la dependencia
h) Celebrar convenios de colaboracion con Universidades tecnolégicas del municipio de la regién

i) Citar las propuestas de las areas que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania, pero ofrecen tramites al
interior del ayuntamiento.

j) Adicionalmente utilizando las TIC’s se dara un seguimiento permanente a cada una de nuestras cedulas y
estaremos muy pendientes de los comentarios en nuestra pagina de Internet para poder llevar a cabo las
actualizaciones que sean necesarias en beneficio de la ciudadania

10
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

. . Este tramite ser4 implementado el proximo

Propuesta Seesttégacc;;i;:trgﬂcaggﬁ Actualmente no se ofrece este | ejercicio fiscal, con el fin de que los

No. 1 Esidsy Linides tramite ciudadanos migrantes que requieran su

‘ acta de nacimiento puedan obtenerlo

Gestion de constancias Este tramite sera implementado el préximo

de Origen para gjercicio fiscal, con el fin de que los

mor?auesta ciudadanos  migrantes ﬁzxﬁlemente ne 6a offace este ciudadanos migrantes nacidos en el estado

' nacidos en el estado de de México que requieran una constancia de
México. origen puedan obtenerlo.

Este tramite sera implementado el préximo

Propuesta | Apostilla de certificados | Actualmente no se ofrece este | 210 con el fin de que los ciudadanos

No. 3 iy it e e rimite migrantes requieran la apostila de

' certificados de nacimiento  puedan

obtenerlo

Propuea
No. 4

Oficial

tiempo d
respuesta es de 5 dias habiles

Reucir el tiempo e respuesta de 5 d

habiles a 4 dias habiles.

11
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ST TDARIDAD MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD E

Propuesta | Constancia de | Actualmente el tiempo de Reducir el tiempo de respuesta de 1 da
No. § dependencia econdmica | respuesta es de 1 dia habil habil a 5 horas
Propuesta . .| Actualmente el tiempo de | Reducir el tiempo de respuesta de 1 dia
No. 6 Constancia de Domicillo. respuesta es de 1 dia habil habil a 5 horas
Propuesta . , Actualmente el tiempo de | Reducir el tiempo de respuesta de 1 dia
No. 7 Constancia de Identidad, respuesta es de 1 dia habil hébil a 5 horas
Propuesta \ . Actualmente el tiempo de | Reducir el tiempo de respuesta de 1 dia
No. 8 Constancia de ingresos. | oo iesta es de 1 dia habil hébil a 5 horas
Propuesta | Constancia de | Actualmente el tiempo de | Reducir el tiempo de respuesta de 1 dia
No. 9 residencia. respuesta es de 1 dia habil habil a 5 horas

Acta de Concubinato | Actualmente no se solicita la
Propuesta | Expedida por la Oficialia | presencia de ambos concubinos,
No. 10 Mediadora, Conciliadora | ni la presentacibn de dos
y Calificadora. testigos

Solicitar la presencia de ambos Concubinos
y presentacién de dos testigos, quienes
deberan llevar INE, para firmar el Acta

Acta Informativa de
Hechos (Familiares o
Vecinales).

Actualmente la duracion del | Reducir la duracién del tramite de 20
tramite es de 20 minutos minutos a 15 minutos

Propuesta
No. 11

12
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Propuesta | Orientacién social en Actualmete se scliita copia | Eliminar la opia simple en los requisitos
No. 12 materia de programas | simple en los requisitos
sociales

Asesorias Juridicas a las
mujeres en materia | Actualmente el tramite y la
penal, familiar y/o civil, | asesoria son de manera
de manera presencial o | presencial

via correo electrénico.

Propuesta
No. 13

Realizar el tramite y la asesoria en linea,
para poder recudir tiempos.

Actualmente el tramite y la
asesoria son de manera
presencial

Propuesta | Atencion psicologica a la
No. 14 mujer

Realizar el tramite y la asesoria en linea,
para poder recudir tiempos.

Solicitud de platicas
Propuesta |sobre la equidad de | Actuaimente el tramite manera | Realizar el trdmite en linea, para poder
No. 15 género y erradicacién de | presencial recudir tiempos.

la violencia

13
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Asesoria

técnica en
Materia de Acceso a la
Informacién Publica, en
forma personal o escrita
del portal SAIMEX

Actualmente la asesoria se
otorga de manera presencial

Se propone realizar la asesoria en linea.

Inscripcién a concursos

Actalmente este trmite se

Realizar este tramite de manera presencial

Propuesta
No. 17 juveniles realiza de manera presencial y en linea.
REURImeNts. 980 SMMIS 081 b0 o wste bmits da MenRR presencial
realiza de manera presencial, asf y en linea, asi mismo reducir el tiempo de
Propuesta | Empadronamiento  de | mismo el tiempo de respuesta es ' ; .
u respuesta de 5 dias habiles a 1 minuto y
No. 18 becas deportivas de & dias habiles y como parte | . i e
iy > eliminar de los requisitos solicitados el
de los requisitos se solicita un estudio socloacondmico
estudio socioecondmico
Propuesta | Canalizacion de jovenes | Actualmente el tiempo de | Reducir el tiempo de respuesta 4 dias
No. 18 con adicciones respuesta es de 4 dias habiles. | habiles a 3 dias habiles
Actualmente este servicio se | Realizar la solicitud de este servicio de
Propuesta | Peticion de platicas, | solicita de manera presencial, | manera presencial y en linea, asi mismo
No. 20 cursos v talleres asi mismo el tiempo de |reducir el tiempo de respuesta de 5 dias
respuesta es de 5 dias habiles | habiles a 3 dias habiles

ESTADO DE MEXICO

14
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

Propuesta | Inscripcion a la casa de , , ! Reducir de 3 a 2 copias simples en 5 de los
copias simples en 5 de los .
No. 21 dia para adulto mayores . requisitos
requisitos
el s, Iy Actuaimente se solicitan 6 i ,
Propuesta | Nacional de las . , Reducir de 6 a 3 requisitos para realizar el
requisitos, para realizar el ,
No. 22 Personas Adultas tramite
tramite
Mayores
Este tramite sera implementado el préximo
Propuesta | Queja en contra de | Actualmente no se ofrece este | afio, con el fin de que la ciudadania pueda
No. 23 servidores publicos tramite realizar quejas en contra de servidores
publicos.

Propuesta
No. 24

Préstamo de las
Instalaciones del

Gimnasio Multifuncional.

El pago por el uso de
instalaciones  del

las
gimnasio
multifuncional se realiza en las
oficinas de la Coordinacion de la
unidad deportiva de forma
presencial

Realizar el pago a través de depédsito o
transferencia bancaria en Bancomer al No.
de cuenta 0112727978 o al No. de cuenta
interbancaria  012180001127279786 vy
eliminar el pago de forma presencial

15
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'GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Orgamsma Pabtiw Deacentralizado para la Preataclén de los Servic-iqs da Agua Potable, Alcantarillado y ‘
e sanaamlanta (0. Q,A, ‘A.s) L | | '
prygu?sta" Numbra del trém!ta. | Actuaimmta r:oma w afme&. . A#étbﬁéé ,da- Méjo:-a prﬁpuéktaév

Propuesta Xneergltiz 0? (gza‘:gg’ o}g Actualmente el tiempo de | Reducir el tiempo de respuesta de 4 dias

No. 25 ; y respuesta es de 4 dias habiles | habiles a 2 dias héabiles.
Domestico).

Propuesta , Actualmente el tiempo de | Reducir el tiempo de respuesta de 3 dias
No. 26 Platicas Escolares. respuesta es de 3 dias habiles | habiles a 2 dias habiles.

Este servicio sera implementado el proximo

Propuesta | Reinstalacion de Tomas | Actualmente no se ofrece este | ejercicio fiscal, con el fin de que los

No. 27 de Agua Potable servicio ciudadanos que requieran la reinstalacion

de toma de agua potable puedan solicitarlo

Este servicio sera implementado el préximo

Propuesta | Instalacion de Tomas de | Actualmente no se ofrece este | ejercicio fiscal, con el fin de que los

No. 28 Agua Potable servicio ciudadanos que requieran la instalacion de

toma de agua potable puedan solicitarlo

Propuesta Este servicio sera implementado el préximo

No. 29 Atencion a reporte por | Actualmente no se ofrece este | afio, con el fin de que los ciudadanos que

' falta de agua servicio requieran atencién a reporte por falta de
agua puedan solicitarlo

16
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Anaélisis de Impacto Regulatorio

El Anélisis de Impacto Regulatorio es un instrumento para la implementacién de la mejora regulatoria, que tiene por objeto
garantizar que las disposiciones de cardcter general cuya creacién, reforma o eliminacién se propone, respondan a un
objetivo claro y estén justificadas en cuanto a su finalidad y la materia a regular, ademas de evitar la duplicidad y la
discrecionalidad en el establecimiento de tramites y requisitos, disminuir plazos y costos, asi como reducir y evitar
deficiencias en la practica regulatoria , ademas de garantizar la calidad de las regulaciones y que los beneficios de las
regulaciones sean superiores a sus costos y que éstas representen la mejor alternativa para atender una problematica
especifica.

La finalidad del Andlisis de Impacto Regulatorio es garantizar que las regulaciones salvaguarden el interés general,
considerando los impactos o riesgos de la actividad a regular. Ademas, permite analizar sistematicamente los impactos
potenciales de los instrumentos regulatorios para la toma de decisiones gubernamentales, fomentando que estos sean méas
transparentes.

Para realizar un adecuado Analisis de Impacto Regulatorio se debe identificar la caracteristica del anteproyecto, el cual
podrén ser cualquiera de los siguientes:

AIR de Alto Impacto. Es utilizado cuando el impacto potencial de la regulacion es alto en la economia y en la poblacion, en
funcién de los procesos, actividades, etapas del ciclo de negocios, consumidores y sectores economicos afectados por el
anteproyecto.

AIR de Impacto Moderado. Se utiliza cuando el impacto potencial de la regulacion es medio en la economia y en la
poblacién, en funcién de los procesos, actividades, etapas del ciclo de negocios, consumidores y sectores economicos
afectados por el anteproyecto.

AIR de Actualizacién Periddica. Se presenta cuando el anteproyecto debe modificar disposiciones que por su naturaleza
deban actualizarse peridédicamente, pero sin imponer obligaciones adicionales a las ya existentes.

17
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AIR de Emergencia. Se presenta cuando el anteproyecto cumple con los criterios para la emision de regulacion de
emergencia, los cuales son:
» Sitiene una vigencia no mayor a los 6 meses.
» Si el objeto es evitar, atenuar o eliminar un dafio existente a la salud, bienestar de la poblacién, al medio ambiente
y recursos naturales.
» Sino se ha solicitado trato de emergencia previamente con un contenido equivalente.
Los proyectos de regulacion deberan acompanarse del Estudio correspondiente, el cual deberéa especificar:
I.  Elimpacto que genera en el marco juridico y reglamentario del Estado;
Il.  Elimpacto, bajo, mediano o alto, que genera con la creacién, reforma o eliminacién de cargas
Ill.  administrativas y tributarias;
IV.  La posibilidad de ser digitalizado e incorporado al SEITS, y
V.  Otras valoraciones y datos, de acuerdo con los lineamientos e instructivos aplicables.

C. Sandra Bernardo Flores
Auxiliar Administrativo

Lic. Armando Garcia Méndez
Presidente Municipal de
Valle de Chalco Solidaridad y
Presidente de la Comisién Municipal
de Mejora Regulatoria )

s

C. Enrique Martinez Marroquin
Coordinador General Municipal de

/Meiqg'a Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Direccion de Gobierno Municipal
Nombre del titular del area: C. Celestino Barrera Méndez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Blanca Estela Hernandez Ordufia

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites prioritarios para 2022: 3
Nombre del ; Unidad
Caodigo Tramite y/o Acciones de Mejora %Zifat'svz g?::;gl Cul:sc:;;?e?xt o Administrativa
Servicio P Responsable
DGM/00 | Gestion de | Este tramite serd implementado el | Obtener el 31/dic/2022 - | Asuntos
1/2022 | certificados de | préximo ejercicio fiscal, con el fin de | certificado de Internacionales y
nacimiento  con | que los ciudadanos migrantes que | nacimiento que se migratorios
Estados Unidos requieran su acta de nacimiento | encuentra en los (Direccion de
puedan obtenerlo Estados Unidos. Gobierno Municipal)

Observaciones: N/A

C. Blanca Estela Hemandez Ordufia C. Celestino Barrera Méndez C. Ennque Martmez Marroqum
Enlace de Mejora Regulatoria Director de Gobiemo Municipal. 2!
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Direccién de Gobierno Municipal
Nombre del titular del area: C. Celestino Barrera Méndez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Blanca Estela Hernandez Ordufia

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites prioritarios para 2022: 3
Nombre del . Unidad
Cadigo Tramite y/o Acciones de Mejora 32‘?:2’3 g?g::‘ c u,:t?c!ri‘:ﬁdezt o Administrativa
Servicio P Responsable
DGM/00 | Gestion de Este tramite sera implementado el | Que los ciudadanos 31/dic/2022 Asuntos
2/2022 | constancias de proximo ejercicio fiscal, con el fin de | que se encuentran Internacionales y
Origen para que los ciudadanos migrantes nacidos | en el extranjero migratorios
ciudadanos en el estado de México que requieran | cuenten con una (Direccioén de
migrantes nacidos | una constancia de origen puedan | identificacion de su Gobierno Municipal)
en el estado de obtenerlo. registro de '
México. nacimiento
Observaciones: N/A
C. Blanca Estela Hemandez Orduria C. Celestino Barrera Méndez C. Enrique Martinez djgP
Enlace de Mejora Regulatoria Director de Gobiemo Municipal. Coordinader-GenrerapMuni
; ey ~ ejora Reyyi& 7 N
7 )
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GOBIERNO DEL == Historia y Cuitura
ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD prone of Gl
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Direccion de Gobierno Municipal
Nombre del titular del area: C. Celestino Barrera Méndez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Blanca Estela Hernandez Ordufia

Fecha de Elaboracién: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites prioritarios para 2022; 3
Nombre del ) ; ‘ Unidad
Céodigo Tramite ylo Acciones de Mejora %?f::gg?g:;:‘ c u‘:cf;;;?‘t & Administrativa
v Servicio P Responsable
DGM/00 | Apostilla de | Este tramite serda implementado el | Traduccién y 31/dic/2022 Asuntos
3/2022 | certificados de | proximo afio, con el fin de que los | certificacion del Internacionales vy
nacimiento ciudadanos migrantes requieran la | certificado de migratorios
apostilla de certificados de nacimiento | nacimiento en (Direccion de
puedan obtenerio Estados Unidos. Gobiemo Municipal)

Observaciones: N/A

C. Blanca Estela Hemandez Ordufia C. Celestino Barrera Méndez
Enlace de Mejora Regulatoria Director de Gobierno Municipal.

R Colesline g,




GOBIERNO DEL Hsmnaycum
ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD Y oL Bt
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Direccién de Desarrollo Urbano
Nombre del titular del area: Lic. Victor Hugo Bravo Ramirez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Abg. José Omar Ruiz

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1
gl ‘Nombredel | P ' - Unidad
o o Objatlvo Genml Fecha da
Gédigo - Tramit i .Accionns de Majara : Admmlstratlva
T Sericlo | de las Acsionos cumplimionte _ Responsable
DDU/00 Constancia_ de Reducir el tiempo de respuesta de Ofrecer al 31/dic/2022 Direccion de
1/2022 | Numero Oficial 5 dias habiles a 4 dias habiles ciudadano  una Desarrolio Urbano
respuesta mas
agil

Observaciones: N/A

C. Enrique Martinez Marrogujss

Coordinador Gene :

‘namsuyxwm

A
Abg. Josg Om iz Aloifgo
Enlace de Mgjora Régulafgria
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Secretaria del H, Ayuntamiento

Nombre del titular del area: C. Stefani Ventura Lara

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:‘C,P. Erlka Garcla Arriaga

Fecha de Elaboracién: 17 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ©

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021

Numero de tramites prioritarios para 2022: 5

SHADD

Constancla ‘
112022 | dependencia
scondmica

Unidad
majcﬂvo ammi me ﬁh Ad
mtnlatraﬂva
L s ~ delas Aeah:m: : &umptimimo _ Rssponssble
de | Reducir el tiempo de respuesta de 1 Reduccidn del 31/dic/2022 Secretar(a del
dia habil a 5 horas tiermpo de Ayuntamiento
respuesta,

H!

Observaciones; N/A

C.P. Erika Garcla Arriaga
Enlace de Mejora Regulatoria

1 Ventura Lara

C. Enmque Martinez Margo

Historia v Cuitura
/mw/ Ceeeed LT
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GOBIERNO DEL il =
ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Secretaria del H. Ayuntamiento

Nombre del titular del area: C. Stefani Ventura Lara

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. Erlka Garcla Arrlaga

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Numero de tramites prioritarios para 2022: 5

, ~ Nombre del i e i - Unidad
Géeﬂgo '3 ~ Trémiteyle | Aaelem d- Mcjarn e ggjf:yzgg‘:::’ . m;‘gg;&fm-( Admlnlmaﬂva

‘ _Servielo | S : _|___Responsable
sHAIOO Oonstanola de Reducir el tiempo de respuesta de 1 Reducc:ién del 31/dic:/2022 Secretar(a del H,
212022 | Domicilio. dia habil a 5 horas tiempo de Ayuntamiento

respuesta.

Observaciones: N/A

C. Enrlque Martine rroqufn

C.P. Erika Garcia Arriaga
Enlace db ejora Regulatoria

Historia y Cultura
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
SECRETARIA DEL H, AYUNTAMIENTO
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Secretaria del H, Ayuntamiento

Nombre del titular del area; C. Stefani Ventura Lara

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. Erika Garcla Arrlaga

Fecha de Elaboracién: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno; 23 de septiembre de 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: © Numero de tramites prioritarios para 2022: 5
"~ Nombre del o - Unidad
,Qéﬂlﬁ@ - Trimiteylo Amlanu dn Mﬂm - 3‘:’?:2’:3{;‘:::‘ "cu':n'gl'l’&g;to‘ . Admlmstraﬂva
o Serviclo ‘ | | Responsable
SHA/00 Constancla de Reduclr el tiampo de respuesta de 1 Reducclén del 31/dic/2022 Secretar{a del H.
3/2022 | identidad. dla habil a 5 horas tiempo de Ayuntamiento
respuesta.

Observaciones. N/A

i Ventura Lara
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MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencla/Organismo Descentralizado: Secretaria del H. Ayuntamiento

Nombre del titular del area: C. Stefani Ventura Lara

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. Erika Garcla Arriaga

Fecha de Elaboracién: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno; 23 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 NUmero de tramites prioritarios para 2022. 5

RS ~ Nombre del ~ Unidad

abjatlvo Gﬁnml« Fochade

il T"“?ﬁl‘w" G R dblishoiie f c:umpﬁ ento | Ad”f"ﬁ‘ﬂ:g";’

SHAQO Constancla' de | Reducir el tiempo de respuesta de 1 Reduccibn del 31/d|c/2022 Secretarfa del H,

4/2022 | ingresos, dia habil a 5 horas tiempo de Ayuntamiento
respuesta,

Observaciones: N/A

C.P. Erika Garcla Arriaga
Enlace d Mejora Regulatoria

Historia y Cultura
/wwlﬁummr
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MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Secretaria del H, Ayuntamiento
Nombre del titular del area: C. Stefani Ventura Lara

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. Erika Garcla Arrlaga

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o serviclos de la Dependencia Municipal: © Numero de tramites prioritarios para 2022. 5

Secretaria del H
Ayuntamiento

ﬁéduslf el )ti"eh{bo dé respl‘.léét‘a" de 1 | - 31/d|c/2022 "

dia hébil a 5 horas

' Conﬁtancla T de

residencia.

SHA/00

612022 de

tiermpo
respuesta.

lento | onsable

Observaciones: N/A

C.P. Erlka Gareia Arriaga
Enlace de M i

Historia y Cultura
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion de las Oficialias Conciliadoras y Calificadoras
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MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

« 2019 - 2021-

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
COORDINACION DE OFICIALIAS MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y CALIFICADORAS

DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Nombre del titular del area: Lic. Jessica Isabel Salazar Nafiez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jessica Isabel Salazar Nufiez

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Numero de tramites prioritarios para 2022: 2

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021

Nombre del i Unidad

Codigo Tramite y/o Acciones de Mejora 32’?;2’3 ch?gz ;;' c ul:c:;;idezt L Administrativa

_ Servicio - : L P : Responsable

COMCy | Acta de | Solicitar la presencia de ambos | Dar a conocer los 31/Dic/2022 Coordinacién de

C/001/2 | Concubinato Concubinos y presentacion de dos | requisitos exactos Oficialias,

022 Expedida por la | testigos, quienes deberan llevar INE, | del  trédmite a Mediadoras,
Oficialia para firmar el Acta realizar. Conciliadoras y
Mediadora, Calificadoras
Conciliadora y
Calificadora.

Observaciones: N/A

Lic. Jessica Isabel Salazar Nufiez
Enlace de Mejora Regulatoria

Lic. Jessica Isabel Salazar Nifiez
ordinadora de la Oficialia Conciliadora y
Calificador

C. Enrique Martinez Marroquing,

Coordinadar General Mu ' ipEree st
A ejor Regu ato

.
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///
/s

s

/ //I”

e

Historia y Cultura
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H. AYUNTAMIENTO

VALLECHALCO
SOL |DAFHDAD
s 019 - 2021
GOBIERNO DEL iy
ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
COORDINACION DE OFICIALIAS MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y CALIFICADORAS
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién de las Oficialias Conciliadoras y Calificadoras

Nombre del titular del area: Lic. Jessica Isabel Salazar Nafiez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Lic. Jessica Isabel Salazar Ndlfez

Fecha de Elaboracién: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno; 23 de septiembre de 2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2022: 2
Nombre del S ' Unidad
Cédigo |  Tramite yio Acciones de Mejora 3’:‘?:2’: ke Cu';‘fg:;;i‘i‘f‘to Administrativa
Servicio : : Responsable
COMCy | Acta Informativa | Reducir la duracién del tramite de 20 | Optimizar tiempos 31/Dic/2022 Coordinacion de
C/002/2 | de Hechos | minutos a 15 minutos para que los Oficialias,
0022 (Familiares 0 ciudadanos acudan Mediadoras,
Vecinales). a realizar estos Conciliadoras y
tramites. Calificadoras
Observaciones: N/A
Lic. Jessica Isabel Salazar Nifiez Lic. Jessica Isabel Salazar Nifiez C. Enrigue Martinez Marroquin
Enlace de Mejora Regulatoria | oordinadora de la Oficialia Conciliadora y Coo/rc/imadgnGe al-Mupi '_ al de
Calificador / Mejofa eg I pm—
- / ,»""/ ¢ '., i
 d “///:4’!! 74

Hstonaycutua
/‘».Jﬁmw



H. AYUNTAMIENTO

e VALLECHALCO @?Q
= SOLIDARIDAD &
* 2019 - 2021«

GOBIERNO DEL = Historia y Cultura
ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD s ng

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Social

Nombre del titular del area: C. Carmen Dolores Rodriguez Ortiz

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P en C.P. y A.P. Manuel Vargas Garcia

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno; 23 de septiembre de 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1
Nombre del | ‘ o Unidad
Cédigo | Tramiteyfo | Acciones de Mejora ?’:j'e:;vz g?::;:' Cu!:cll:;iiit . Administrativa
Servicio ‘ p Responsable
DDS/00 | Orientacién social | Eliminar la copia simple en los | Ofrecer el servicio 31/dic/2022 Direccién de
1/2022 | en materia de | requisitos a los usuarios de Desarrollo Social
programas forma mas sencilla
sociales

Observaciones: N/A

C. Manuel Vargas Garcia C. Carmen Dolores Rodriguez Ortiz C. Enrique Martinez M: i
Enlace de Mejora Regulatoria ssDirectora de Desarrollo Social |  Coordinades G rekg] M




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

H, AYUNTAMIENTO

VALLECHALCO

SOLIDARIDAD

MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

» 2018 - 2021+

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DIRECCION DE ATENCION A LA MUJER
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Direccion de Atencién a la Mujer

Nombre del titular del area; C. Maria Hortensia Arredondo Escalera

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Raul Alejandro Eugenio Bravo

Fecha de Elaboracién: 17 de septiembre de 2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Numero de tramites prioritarios para 2022, 3

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021

familiar y/o civil, de
manera presencial
o via coreo
electronico

mayor numero de
personas.

"] Nombredel e I e e e e a7
e b v arbjﬂw@amaul‘;, Fechade | boi :
gm“ e Imm» “.;-“3»... | delas Acciones | Gump lmimto A;g“g:ﬁ’:g?
DAM/OO ‘Asesorfas Reallzar el tramite y la aaasor!a en Reducir el tlempa 31/dic/2022 Direccién de
112022 | Jurldicas & las | linea, para poder recudir tiempos. de espera a los Atencion a la Mujer
mujeres an cludadanos, para
materia penal, poder atender al

Observaciones: N/A

C. Raul Alejandro Eugenio Bravo
Enlace de Mejora Regulatoria

Historia y Culura




H, AYUNTAMIENTO

VALLECHALCO
SOLIDARIDAD
& s 2019 - 2021«
GOBIERNO DEL M=
ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DIRECCION DE ATENCION A LA MUJER
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Direccién de Atencion a la Mujer
Nombre del titular del area; C. Maria Hortensia Arredondo Escalera

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Rall Alejandro Eugenio Bravo

Fecha de Elaboracién: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2022; 3
| Objetivo caneril.| . Pachede. | . "-‘;.‘?‘“’ﬂ““
s e e mmmml c:umpmmnta |
DAM/00 Atenclén ' Realizar el tramite y la asesorla en Majorar la velocidad 31/dic/2022 Direccién de
2/2022 | psicolégica a la | linea, para poder recudir tiempos. de atencion para Atencién a la Mujer

mujer poder atender a
mas  ciudadanas
que lo hecesiten y
expandir  nuestra
area de atencion

Observaciones: N/A

C. Enrique Martinez _]

C. Raul Alejandro Eugenio Bravo C. Marla Hortensia
Coordinado ,Ganeral Mu

Enlace de Mejora Regulatoria

_ S

Historia y Cultura




H. AYUNTAMIENTO

VALLECHALCO
SOLIDARIDAD

* 2019 - 2021«

e B

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD pronar oL Glnssea

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DIRECCION DE ATENCION A LA MUJER
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Direccion de Atencién a la Mujer
Nombre del titular del area: C. Maria Hortensia Arredondo Escalera

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Raul Alejandro Eugenio Bravo

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Nlmero de tramites prioritarios para 2022: 3
"DAMIO0 | Solicitud _ de | Realizar el tramite en linea, para | Disminuir  la|  31/dic/2022 | Direccien  de
3/2022 | platicas sobre la | poder recudir tiempos. duracion del tramite Atencion a la Mujer
equidad de género y ser mas agil el
y erradicacion de tramite para
la violencia solicitar dichas
platicas.
Observaciones: N/A
C. Raul Alejandro Eugenio Bravo ~ C. Marla Hortensia Arredd : C. Enrique Martinez
Enlace de Mejora Regulatoria Directora de Atencig gy CocrdinadoLGen:er




H. AYUNTAMIENTO

VALLECHALCO
SOLIDARIDAD

« 2019 - 2021+

GOBIERNO DEL ==
ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Transparencia
Nombre del titular del area: M. EN D. Valentin Garcia Ramirez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; C. Alberto Ortega Arreola
Fecha de Elaboracién; 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Nombre del L Unidad
Cédigo |  Tramite y/o Acciones de Mejora 32‘?;:’12 CGC?S::' CU':C:;;;?“ . Administrativa
‘ Servicio ‘ i P Responsable
UT/001/ | Asesoria técnica | Se propone realizar la asesoria en | Optimizar tiempos 31/dic/2022 Unidad de
2022 en Materia de | linea Transparencia
Acceso a la
Informacion
Puablica, en forma
personal o escrita
del portal SAIMEX

Observaciones: Se realizard una reconduccion del Programa Anual Municipal de Mejora Reguiatoria 2021, ya que debido a la pandemia y
por la falta de personal no se pudo cumplir con esta mejora al 100%, solo se logré disminuir el tiempo de respuesta

. Alberto Ortega Arreola
de Mejora Regulatoria

M. EN D. Valentin Garcia Ramirez
Titular de | de Transparencia

Coordmador

C. Enrique Martmez




H. AYUNTAMIENTO

VALLECHALCO
SOLIDARIDAD

* 2019 - 2021+

GOBIERNO DEL s v
ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DIRECCION DE ATENCION A LA JUVENTUD
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Atenciéon a la Juventud.

Nombre del titular del area: C. Nelly Martinez lldefonso.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Orlando Daniel Duran Rodriguez.

Fecha de Elaboracion; 17 de septiembre de 2021. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021.
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4. Numero de tramites prioritarios para 2022: 4.
' Nombredel « i o : ~ Unidad
Cadigo Tramite ylo ~ Acciones de Mejora _ ng’f:;vx ;fg:;g" g u':cl?;f:hto‘ Administrativa
; Servicio L , . L ‘ o P ; Responsable
DAJ/00 | Inscripcion a | Realizar este tramite de manera | Ofrecer nuevas 31/dic/2022 Direccion de
1/2022 | concursos presencial y en linea. modalidades que Atencion a la
juveniles. faciliten la gestion Juventud.
de tramites vy
servicios.

Observaciones: N/A

-

C. Orlando Daniel Duran Rodrl’g‘ﬁ
Enlace de Mejora Regulatonaw

. Nelly Mart{nez llde foi}so C. Enrlque Martinez .
o q ) T




H, AYUNTAMIENTO

VALLECHALCO
SOLIDARIDAD
jria ~ 2019 - 2021+
GOBIERNO DEL el
ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DIRECCION DE ATENCION A LA JUVENTUD
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Atencion a la Juventud.

Nombre del titular del area: C. Nelly Martinez lidefonso.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Orlando Daniel Duran Rodriguez.

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021, Fecha de Aprobacion en el Comité Interno; 23 de septiembre de 2021.
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4. Numero de tramites prioritarios para 2022: 4.
. Nombre del | . L L W T : ~ Unidad
Cédigo | Tramite ylo Acciones de Mejora | 3?,‘*:;"2 c‘if;‘:;;‘ . uf:‘,’:;;f‘;% o | Administrativa
o Servicio | S o L . : e Responsable
DAJ/O0 | Empadronamient | Realizar este tramite de manera | Reduccién de 31/dic/2022 Direccion de
2/2022 | o de becas | presencial y en linea, asi mismo | tiempos de Atencion a la
deportivas. reducir el tiempo de respuesta de 5 | respuesta que Juventud.
dias habiles a 1 minuto y eliminar los | faciliten la gestion
requisitos solicitados del estudio | de  tramites vy
socioeconémico. servicios.
0
Observaciones: N/A
C. Orlando Daniel Duran Rodrig A7 [k %, <CiNelly Martiiez lldefonso C. Enrique Martinez Marroq W R
Enlace de Mejora Regulatorig, _£# Directora da|Juyefiud! o el g

Historia y Cultura




H. AYUNTAMIENTO

VALLECHALCO
SOLIDARIDAD
2019 - 2021
GOBIERNO DEL v A e
ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DIRECCION DE ATENCION A LA JUVENTUD
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Atencion a la Juventud.

Nombre del titular del area: C. Nelly Martinez lidefonso.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Orlando Daniel Duran Rodriguez.

Fecha de Elaboracién: 17 de septiembre de 2021.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021.

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4. Numero de tramites prioritarios para 2022: 4.
' : ~ Nombre del : G g ‘ ‘ ) di : Unidad
Codigo Tramite y/o ~ Acciones de Mejora ‘ 3??::’2;?::;‘ ‘ c'u':clii‘:*n‘iiit o ~ Administrativa
» , Servicio L g . ' T i P Responsable
DAJ/00 | Canalizacién de | Reducir el tiempo de respuesta de 4 | Reduccion de 31/dic/2022 Direccion de
3/2022 | jovenes con | dias habiles a 3 dias habiles. tiempos de Atencion a la
adicciones. respuesta que Juventud.
faciliten la gestion
de tramites vy
servicios.

Observaciones: N/A

C. Enrique Martinez Marroqufn

C. Orlando Daniel Durén Rodrigliez ¥’
Enlace de Mejora Regulato:i:‘

Historia y Qultura




H. AYUNTAMIENTO
VALLECHALCO @ﬁ
SOLIDARIDAD £
o » 2019 - 2021- i
GOBIERNO DEL —i= Hitoriay Cultra
ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD prner of Flonsstar

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DIRECCION DE ATENCION A LA JUVENTUD
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Atencion a la Juventud.

Nombre del titular del area: C. Nelly Martinez lldefonso.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Orlando Daniel Duran Rodriguez.

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021.
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4. Numero de tramites prioritarios para 2022: 4.

! ~ Nombre del : i e L b . ~ Unidad
Cédigo | Trémiteylo ~ Acciones de Mejora | ?;jr:;"xc%?g:;:' o Cu?c:i‘;‘i%%t . Administrativa
L _Servicio o L el s Responsable
DAJ/O0 | Peticion de | Realizar la solicitud de este servicio de | Ofrecer nuevas 31/dic/2022 Direccién de
412022 | platicas, cursos y | manera presencial y en linea, asl | modalidades que Atencién a la

talleres. mismo reducir el tiempo de respuesta | faciliten la gestion Juventud.
de 5 dias habiles a 3 dias habiles. de tramites vy
servicios.

Observaciones: N/A

()
e

z lidefonso C. Enrique Martinez Marroqu
Coordinader-General Mg i
Mejora Regulaig




M. AYUNTAMIENTO
VALLECHALCO @%
2 %QL*lj“;A@}:DAD %
GOBIERNO DEL == Historia y Cuitura
ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD oo L
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (SMDIF).
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Valle de Chalco Solidaridad.

Nombre del titular del area: C. Angélica Patricia Lopez Chavez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Verdnica Cruz Velasco

Fecha de Elaboracién: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20 Numero de trémites prioritarios para 2022: 3
‘Nombre del ; ' ; Unidad
Cadigo Tramite y/o Acciones de Mejora 32’?:;"2\3?2:;:" c u‘::",‘;:.g‘f“ 4 Administrativa
 Servicio ' ; : : ' e Responsable
SMDIF! | Inscripcion  a la | Reducir de 3 a 2 copias simples en 5 | Brindar un servicio 31/dic/2022 Sistema  Municipal
001/202 | casa de dia para | de los requisitos de calidad y de para el Desarrolio
2 adulto mayores atencion oporfuna Integral de la
al ciudadano Familia.
Procuraduria de
Proteccién Municipal
de nifias, nifios vy
adolescentes
Observaciones: N/A
TSTSTERA FARA BT DESARROLLO
i INTEGRAL DE LA FAMILIA - — . . : .
C. Verobnica Wmas@mo SOLIDARIDA C. Anggélica Patricia Lopez Chévez C. Enrique-Martinez Marroqum
Enlace de Mejbra Reg Jetosia Directora Gene Jpesiden inador Ge S mmp o

Bﬂgficand
% speranizas
W 2019-2021

!l tOrI




o
GOBIERNO

DEL

ESTADO DE MEXICO

H. AYUNTAMIENTO

VALLE CH LCO

=¥/

MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

TDAD

Historiay Ctura

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (SMDIF).
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL

Dependencia/Organismo Descentralizado: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Valle de Chalco Solidaridad.

Nombre del titular del érea: C. Angélica Patricia Lopez Chavez

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Verdnica Cruz Velasco

Fecha de Elaboracién: 17 de septiembre de 2021

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021

Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 3

Adultas Mayores

‘ Nombre del _ aRa ‘ ‘Unidad
Cédigo Tramite y/o - Acciones de Mejora 321;’“"26?“"? c Fec:.‘a .‘“? o Administrativa

. _Servicio a o - o 2 s a8 pclone “".‘? "“'?"" Responsable
SMDIF/ | Credencial del | Reducir de 6 a 3 requisitos para | Brindar un servicio 314dic/2022 Sistema  Municipal
002/202 | Instituto Nacional | realizar el tramite de calidad y de para el Desarrollo
2 de las Personas atencién oporiuna Integral de la

al ciudadano

Familia.
Procuraduria de
Proteccidon Municipal
de niflas, nifios vy
adolescentes

Observaciones: N/A

SENYUSAR A LS AT A £y
WIAITRIWVIATARNA T UESARROULLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA

C. Verdnica O’ﬂéﬁf\pé@%eﬁo SOLIDARIDAD

""’:. !*Flcando

peranzas

C. Angélica Patricia Lopez Chavez

C. EnrigueMa -¢
Coord nadgr ene 7

éjora R¢ 1"-#

Cacentd



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

H.AYUNTAMIENTO

VALLECHALCO

SOLIDARIDAD
» 2019 - 2021s

o I

2019

MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (SMDIF).
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia de Valle de Chalco Solidaridad.

Nombre del titular del érea: C. Angélica Patricia Lépez Chavez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Verénica Cruz Velasco

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021

Total de framites y/o servicios de la Depandencia Municipal: 20

Numero de tramites prioritarios para 2022: 3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021

contra de servidores publicos.

digno.

. Nombre del . e e o ; Unidad
Cédigo Tramite y/o Acciones de Mejora 3??:2’2;?:&:‘, Can?c!ri,ranideito -~ Administrativa
| : Servicio o L ne ! pam Responsable
SMDIF/ | Queja en contra | Este tramite serd implementado el | Se pretende 31/dic/2022 Sistema  Municipal
003/202 | de servidores | préximo afio, con el fin de que la | garantizar a Ia para el Desarrolio
2 publicos ciudadania pueda realizar guejas en | ciudadania un trato Integral de la
Familia.

Contraloria interna

Observaciones: N/A

{ SISTEMA PARA EL DESARROLLO

A A A

r— GRALBDE-LA-F
C. Veronica %ﬁ%@%’a%%o SOLIDARIDA
Enlace de Mejpra latagia

=4

Directora General en

C. Angélica Patricia Lopez Chavez

identa

P

nciones de B




H. AYUNTAMIENTO
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SO UJ’\ RIDAD

GOBIERNO DEL ki
ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD /"M""/

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE (IMCUFIDEV).

DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte (IMCUFIDEV)
Nombre del titular del area; C. Jonathan Israel Rivera Ledn

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sara Cristina Matamoros Aguilar

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1
Nombre del S Unidad
Cédigo |  Trémite ylo Acciones de Mejora e L e Administrativa
Servicio P Responsable
IMCUF! | Préstamo de las | Realizar el pago a través de depésito | Combatir la 31/dic/2022 Instituto  Municipal
DEV/00 | Instalaciones del | o transferencia bancaria en Bancomer | propagacion del de Cultura Fisica y
1/2022 | Gimnasio al No. de cuenta 0112727978 o al No. | virus  denominado Deporte
Multifuncional. de cuenta interbancaria | SARS-CoV-2 en la (IMCUFIDEV)
012180001127279786 y eliminar el | poblacién :
pago de forma presencial vallechalquense.

Observaciones: N/A

Lic. Sara Cristina Matamoros Aguilar C. Jonathan Israel Rivera Leon C. Enrique Martinez Marroqum

Enlace de Mejora Regulatoria Coordinador-tGereraty

— Megjora Regulato/jgs=




AYUNTAMIENTO

VALLECHALCO

SOLIDARIDAD

* 2019 - 2021

Hitoray Culasa

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (ODAPAS)

Nombre del titular del area: Ing. Berenice Ruedas Hidalgo
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Itzel Sinai Gélvez Cristino

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14

Numero de tramites prioritarios para 2022: 5

ODAPA | Platicas Reducir el tiempo de respuesta de 3 | Hacer conciencia a 31/dic/2022 Organismo  Publico
S/002/2 | escolares. dias habiles a 2 dias habiles. la poblacion de la Descentralizado
022 escasez del agua, para la Prestacion
el costo de de Servicios de
proveerla y el uso Agua Potable,
responsable. Alcantarillado y
Saneamiento
(ODAPAS)

Observaciones: N/A

C. ltzel Sinai Galvez Cristino
Enlace de Mejora Regulatoria
_ ” 7 S Gener,

Ing. Berenice Ruedas Hidalgo _
Encargada de despacho de la DirecCion 4 =€

ODAPAS

rique Martinez Marroquin




SOLIDARIDAD

H. AYUNTAMIENTO
VALLECHALCO 9

* 2019 - 2021
GOBIERNO DEL =i = Historia: y Cuftura

ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD P s o Fensstan
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (ODAPAS)

Nombre del titular del area: Ing. Berenice Ruedas Hidalgo
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ltzel Sinai Galvez Cristino
Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Numero de tramites prioritarios para 2022: 5

ODAPA | Venta e cir el tiempo de respuesta de 4 | Mejorar la atencién 31/dicf2022 Orgamsmo Publico
S/001/2 | instalacion de | dias habiles a 2 dias habiles. al usuario del Descentralizado
022 medidor servicio de para la Prestacion
(Comercial y/o suministro de agua de Servicios de
Domestico). potable. Agua Potable,
Alcantarillado y
Saneamiento
(ODAPAS)

Observaciones: N/A

C. ltzel Sinai Galvez Cristino
Enlace de Mejora Regulatoria

Ing. Berenice Ruedas Hidalgo




AYUNTAMIENTO

5 H.
=1VALLECHALCO
V' SOLIDARIDAD

© 2019 - 2021

A

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (ODAPAS)

Nombre del titular del area: Ing. Berenice Ruedas Hidalgo
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Itzel Sinai Galvez Cristino
Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Numero de tramites prioritarios para 2022: 5

ODAPA | Reinstalacion de Garantizar lo antes 31/dic/2022

Este servicio serd implementado el

’ Orgahismo Publico

S/003/2 | Tomas de Agua | proximo ejercicio fiscal, con el fin de | posible el Descentralizado
022 Potable. que los ciudadanos que requieran la | suministro de agua. para la Prestacion
reinstalacion de toma de agua de Servicios de
potable puedan solicitarlo Agua Potable,
Alcantarillado y
Saneamiento
(ODAPAS)
Observaciones: N/A
C. lizel Sinai Galvez Cristino Ing. Berenice Ruedas Hidalgo C. Eng z Marroquin
Enlace de Mejora Regulatoria Encargada de despa e la Direccion Coordi unicipal de
‘ , : Genera ‘ ej g ia




H. AYUNTAMIENTO

\S/AIILEECHALCO

OLIDARIDAD

5 » 2019 - 2021« a 3
GOBIERNO DEL == Historia y Cultura
ESTADO DE MEXICO i MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD ¥ e ‘/5‘“‘“‘“”"
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (ODAPAS)

Nombre del titular del &rea: Ing. Berenice Ruedas Hidalgo
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Itzel Sinai Galvez Cristino

Fecha de Elaboracién: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Numero de trémites prioritarios para 2022: 5

ODAPA | Instalacion de | Este servicio sera implementado el iempo Organismo  Publico
S/004/2 | Tomas de Agua | proximo ejercicio fiscal, con el fin de | de ejecucion de los Descentralizado
022 Potable. que los ciudadanos que requieran la | trabajos para tener para la Prestacion
instalacién de toma de agua potable | suministro de agua. de Servicios de
puedan solicitarlo Agua Potable,
Alcantarillado y
Saneamiento
(ODAPAS)

Observaciones: N/A

C. ltzel Sinai Galvez Cristino Ing. Berenice Ruedas Hidalgo
Enlace de Mejora Regulatoria Encargada de despdcho de la Direccion
General DAP '




H. AYUNTAMIENTO

\S/ALLEECHALCO

OLIDARIDAD

o « 2019 - 2021 e
GOBIERNO DEL =1 = Historia y Cultura
ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD /‘““‘“13"“““""“
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATCRIA 2022
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (ODAPAS)

Nombre del titular del drea: Ing. Berenice Ruedas Hidalgo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Itzel Sinai Galvez Cristino

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 de septiembre de 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 NuUmero de tramites prioritarios para 2022: 5
O A ncién a | Este servicio sera implementado el | Ser eficientes en el 31/dic/2022 Organismo Publico
S/005/2 | reporte por falta | proximo afio, con el fin de que los | suministro de agua Descentralizado
022 de agua ciudadanos que requieran atencién a | en cantidad a los para la Prestacién
reporte por falta de agua puedan | usuarios. de Servicios de
solicitarlo Agua Potable,
Alcantarillado y
Saneamiento
(ODAPAS)

Observaciones: N/A

C. ltzel Sinai Galvez Cristino | Ing. Berenice Ruedas Hidalgo
Enlace de Mejora Regulatoria Encargada de despgcho de la Direccion
A ' Gener: AP




