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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (RTAPA): Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Miguel Maceda Rodriguez

Fecha de Elaboracién: 28/03/2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 31/03/2023
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Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No. 1

et

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Gbservaciones o comentarios

N

. Realizaci6n en linea
Codigo de fa Nombre del Requls.itos i Mencionar si se
Cédula de ore de . ae disminuyen disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
kit Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de cantidad eliminacién .
Sy o . la dependencia cuanto
o Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto de requisitos citar de 5 !
servicios cuantos a cuantos (nimero) oe
beneficio
DSP/001/2023 | INHUMACION Este trdmite ya existe, solo N/A N/A N/A
aplicaremos la optimizacion del
tiempo del servicio de 30 minutos
pasara a 20 minutos
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DSP/001/2023 INHUMACION 25% N/A

Enlace # Mejoré) }fegulatcria
)\ i [l —

C//)a ette Araiza Yavuy




MUNICIPIO DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
EVIDENCIA DEL FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 E.*i!:

Diagrama de flujo de Exhumacién Menor (Infante) Expedida por la Direccion de Servicios Publicos de Valle de Chalco

Solidaridad
Ciudadano Recepcion Final del Tramite
INICIO
El ciudadano acude a la barandilla de
la direccion de servicios publicos a
solicitar el tramite de exhumacion - ! - ;
menor coon la documentacion Si cumple con la documentacion,
completa | se le entrega una orden al El ciudadano refiere los datos
Ciudadano para realizar el pago en que solicita el personal y se
Tesoreria. corroboran los datos y se realiza

No cumple con ladocumentacion, se —— gl tramite
le indica los faltantes para que
—— Tegrese ppsteriormente.
El Ciudadano Recibe una orden de
pago y realiza el pago
correspondiente en la caja de la
Tesoreria, lo entrega en la Barandilla

y la regresa a la panteones. Se entrega el recibo y se archiva
la copia a el ciudadano
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Diagrama de flujo de iInhumacion Mayor (Adulto) Expedida por la Direccién de Servicios Publicos de Valle de Chalco

Solidaridad
Ciudadano Recepcié Final del Tramite
INICIO
El ciudadano acude a la barandilla de
la direcciéon de servicios plblicos a
solicitar el tramite de Inhumacién I - {
| mayor con la documentacion Si cumple con la documentacion,
completa. L se le entrega una orden al El ciudadano refiere los datos
Ciudadano para realizar el pago en que solicita el personal y se
Tesoreria. corroboran los datos y se realiza

No cumple con la documentacion, se ™ ¢ tramite
le indica los faltantes para que
—— Tegrese ppsteriormente.

-L
El Ciudadano Recibe una orden de pago
y realiza el pago correspondiente en la
caja de la Tesoreria, lo entrega en la
Barandilla y la regresa a el departamento
de panteones. Se entrega el recibo y se archiva
la copia a el ciudadano
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