- | GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAIL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATOQ 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Atencidn a la Mujer
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulateria de la Dependencia: Lic. Angélica Patricia Lopez Chavez

Fecha de Elaboracién: 28 de marzo del 2023

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 31 de marzo del 2023

Numero de trdmites prioritarios para 2023: 03

Propuesta No. 1

I

PROPUESTAS DE ACCICNES DE MEJORA REGULATQORIA

Observaciones o comentarios

Cddigo de S .
la Cédula Realizacién en linea
de T deR I Requisitos cuantos se disminuyen Mencionar si se Disminuir el
trémites | Nombre del Tramite y/o Servicio ﬁ::nmg‘ze fes ‘f:;::s(f:a:e d:‘;':a:mea’ cantidad eliminacién de requisitos citar | disminuyen las visitasa | costo de cuanto
’ *mp ® cuan;o de cuantos a cuantos la dependencia (niimero) a cuanto
se-rv\i,ciof o el beneficio
- D
Asesorias juridicas a las mujeres Reducir el tiempo de respuesta de 1 | Reduccién de tiempo y tramite en N/A N/A
)
01/202 | e" materia penal, familiar /o hora a 30 minutos y se proponer que | linea.
3 " | penal civil de manera presencial o el trdmite y la asesorfa se realice de
via correo electrénico. manera presencial v electrénica.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DAM/0 | Asesorias juridicas a las 25% 25% N/A N/A
J
01/202 | mujeres en materia penal,
3 familiar /o penal civil de
manera presencial o via
correo electrénico

C. BEATRIZ ADRIANA LOPEZ CHAVEZ
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
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Diagrama de flujio de Asesorias Juridicas a las mujeres en materia penal, familiar y/o civil, de
manera presencial o via correo electrénico con mejora

Usligie ~ Recepcién ' ‘ Area Juridica

[ INcio )

| El usuario realiza la cita por |
| medio de la pagina vy

estabiece ia hora y fecha |
| asi como si el servicio sera |
| presencial o en linea.(5!
| minutos)

.V'J'\ b

' El usuario acude a la
oficina de Atencién a la |
| Mujer. ‘

| Se registra en la ‘
| bitacora del area para . {

| recibir ia atencién por | }
| parte del personal de la | _L
| direccion. Sies enlinea :
' lo realizara el asesor. (5

1

Se registra en la bitacora

| minutos) z del é.rea para recibir la
b S | atencion por parte del
i : | personal de la direccion.
S : | Sies en linea lo realizara
e R . | elasesor. (5 minutos)
| Se hace el llenado de la | :
| ficha de atencion de 1 e e

| primer contacto, si es en
| linea o llenara el

| asesor. (10 minutos) | i il
| Se canaliza al area de | ]
| atencién juridica. Para i &
| otorgar la asesoria { ; . =
| minutos) i ) El usuario abandona la

oficina, o cierra la sesién
y se pasa reporte a
recepcion, informando si
el usuario tendra cita de
manera posterior, para
ia creacion de un
expediente.
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