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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS VIUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Atencidn a la Mujer

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulateria de la Dependencia: Lic. Angélica Patricia Lopez Chévez

Fecha de Elaboracién: 28 de marzo del 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 31 de marzo del 2023

Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 03 _

Propuesta No. 3
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PROPUESTAS DE ACCICNES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisit - dismi Mencionar si se
de Nombre del Tramite T de R SR—— 4 N nt‘?:'u:' Ir.as.cua.r! :se |-n‘1tmuy./end disminuyen las visitas | Disminuir el costo
trémites V/C' Servicio |Emp0 e .espt{es a reduccion de iempo de cantiaad eliminacion de requisitos citar de a Ia dependencia de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto cuantos a cuantos .
y {niimero) oel
servicios beneficio
DAM/Q | Sclicitud de pléticas Llevar a cabo actividades dindmicas en | Reduccién de tiempo y tramite en linea. N/A N/A
02/202 | sebrela equidad de cada platica para que los/las
3 género y erradicacion st s(as) se integr
dela violendia Cilugaaanos{as) se integren.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DAM/(Q | Atencion Psicoldgica a 25% 25% N/A N/A
02/202 la Mujer
3
Observaciones o comentarios
C. BEATRIZ ADRIANA LOPEZ CHAVEZ =3 LIC. ANGELICA PATRICIA LOPEZ CHAVEZ
ENLACE DE MEJQRA }f' LATORIA DIRECTORA DE /ENCIO L ER
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COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
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Diagrama de flujo de Pléticas sobre la Equidad de Género y Erradicacion de la Violencia, de
manera presencial o via correo electrénico con mejora

Usuario Recepcién Area Juridica
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| El ciudadano realiza la cita ‘
| por medio de la pagina y |
| estabiece ia hora y fecha |

asi como si el servicio ser4 |
| presencial o en linea.(5 |
‘ minutos)

{

: El ciudadano acude a ' la |
| oficina de Atencién a Iav
Muijer a solicitar requisitos
| para una platica sobre
| Equidad de Género vy
| E‘radlcac.oH ala Violencia |
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A |

Cludadano entrega escrito | =

Dirigido al Presidente . i {0

| Municipai, soiicitando ia; A 4

| platica indicando fecha, | j _L

hara v tema a exnoner RQI | ; SRR e |
| mismo entrega una copia | ;

| de identificacion oficial.. 5 {

Se le informa si hay

| minutos) : 7 | agenda laboral abierta. (5
= . 4 minutos)

Se confirma la peticion | ‘

. mediante escrito dirigido | ‘ eSS
| a la instancia | (v

| correspondiente. (10 j &

| minutos) I ; _I_

| Se genera expediente |
. para control de Ia!

Direccién {5 minutos | : -

| El ciudadano abandona
| la oficina
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