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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA DIF
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE VALLE DE CHALCO
SOLIDARIDAD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lcda. Verdnica Cruz Velasco

Fecha de Elaboracion: 26 de marzo de 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 28 de Marzo de 2025

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ntmero de procesos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE
. Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avince de Unidad Administrativa
Codigo . Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas ; Responsable
Unicamente porcentaje

CCSYS/ | Mantenimiento Mediante la orden de trabajo se agiliza el mantenimiento 25% Coordinacion de
DPI/01/ | preventivoy oportuno a los equipos de computo disminuyendo el tiempo Comunicacion Social e
2025 correctivo a de respuesta Informatica

equipos de

computo
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MUNICIPIO DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
EVIDENCIA DEL FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Diagrama de Flujo Mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de computo (simplificar procesos internos)

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL Y AREA ADMINISTRATIVA
SISTEMAS

INICIO

|

1. Apertura de la
Coordinacién de
Comunicacién
social a las 9.0 am,

r

2. Area administrativa
solicita servicio a sistemas
de manera verbal o
mediante oficio

3. Personal de Ila
Coordinacién de
Comunicacién Social vy
Sistemas acude de manera
inmediata o en un lapso de
1 hora a brindar el servicio

1’ 4, Area administrativa firma la
orden de trabajo donde se hace
constatar el servicio brindado
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